
 

 

 

COLEGIO SAN NICOLÁS DE MAIPÚ 
 

 

 

 

 

 

 

 

REGLAMENTO INTERNO 

DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

ENSEÑANZA PARVULARIA, 

BÁSICA Y MEDIA 

 
 
 
 
 
 

AÑO 2023 
 

 



 

ÍNDICE. 

 
 

I INTRODUCCIÓN 
 
II MARCO INSTITUCIONAL 

 
III DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

 
IV REGULACIONES TÉCNICO ADMINISTRATIVAS  

 
V NORMAS DE FUNCIONAMIENTO 

 
VI NORMAS DE CONVIVENCIA 

 
VII NORMAS DE PARTICIPACIÓN 

 
VIII NORMAS DE RECONOCIMIENTO 

 
IX GRADUACIÓN DE FALTAS Y SU PROCEDIMIENTO 

 
X MEDIDAS FORMATIVAS 

 
XI MEDIDAS SANCIONATORIAS 

 
XII DEBIDO PROCESO 

 
XIII MEDIDAS EXCEPCIONALES 

 
XIV FLUJOGRAMA  

 
XV APROBACIÓN, MODIFICACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL RI 

 
XVI ANEXOS: PROTOCOLOS 

 

 

 

 

  

 



 

I. INTRODUCCIÓN 
 

La buena y sana convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formación personal de los y las 

estudiantes y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad. 

El colegio a través de su proceso de enseñanza-aprendizaje, transmite valores y promueve la transformación. 

Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables, justas y autónomas se 

aprenden y, por ende, deben ser parte constitutiva de las prácticas de convivencia de las instituciones 

educativas. Lo anterior guarda relación con la visión de una sociedad que aspira a vivir los valores de la 

democracia, de la paz y del respeto por la persona humana. 

El Plan de Gestión de la Convivencia Escolar debe contener las tareas necesarias para promover una 

convivencia, democrática, participativa, inclusiva, debe promover la solución pacífica a los conflictos, a través 

del diálogo que es la forma de abordar los desacuerdos entre las personas, basándose en el respeto mutuo, 

la reciprocidad, la inclusión, la participación democrática y con un trabajo colaborativo entre los miembros 

de la comunidad educativa; con todos los estamentos del colegio. 

La educación y gestión de nuestra convivencia estará basado en los siguientes principios: 
 

a) Respeto mutuo. 
b) Inclusión y participación. 
c) Resolución pacífica de los conflictos. 
d) Reciprocidad. 
e) Trabajo colaborativo. 
f) Interés superior del niño, niña o adolescente. 

  
II. MARCO INSTITUCIONAL  

 

Nombre del Establecimiento San Nicolás de Maipú 

Categoría  Particular Pagado  

RBD 29175-5 

Directora Sra. Alejandra Garrido 

Niveles de enseñanza Pre Kínder a IV° Medio 

Tipo de enseñanza Científico-Humanista / Mixto 

Nº de Cursos 24 

N° de estudiantes   600 aproximadamente 

Dirección Mateo de Toro y Zambrano #3016 

Comuna Maipú 

Teléfono 228248900 

Correo Electrónico contacto@cpsn.cl 

¿Cuál es nuestro sello educativo? Nos formamos en comunidad desde 
la solidaridad e innovación para ser 
protagonistas de nuestra sociedad.  

 

Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

Nuestra propuesta educativa invita a mirar lo que tenemos, a ver lo que somos, para que 
desde allí -desde nuestras raíces y saberes- impulsemos aprendizajes en todos los estudiantes 
y construyamos un colegio que nos identifique y nos ponga en movimiento. Cada una y cada 
uno estamos invitados a expresar nuestra voz y compartir con otros para aportar a 
desarrollarnos como comunidad educativa y hacer crecer lo mejor de nosotros mismos y de 
cada estudiante. 
En esto hay dos pilares que se complementan y potencian -y que, a nuestro entender, definen 
una educación de calidad-, por una parte, un proceso de enseñanza aprendizaje que se 
oriente a la excelencia académica, por otra, un decidido énfasis en desarrollar competencias 
socio emocionales. 
Crear ambientes de aprendizaje seguros, cuidados y con buena administración, da confianza 



 

a las familias, disminuye comportamientos de riesgo, ayuda a reducir barreras al aprendizaje, 
promueve un desarrollo afectivo positivo y un mejor rendimiento académico. Por eso, hoy la 
invitación es amplia, ya que el colegio que queremos tiene que ser soñado y construido entre 
todas y todos, nadie puede quedar afuera. 
Nuestra concepción educativa plantea un currículum abierto a los cambios ambientales, 
tecnológicos, sociales y culturales. Esto implica un fuerte enfoque socio afectivo, centrado en 
un modelo constructivista que permite el logro de aprendizajes significativos, lo cual fomenta 
el desarrollo de competencias cognitivas y afectivas, fortaleciendo el espíritu innovador con 
una base valórica cristiana. 
Los principios de gestión traducen nuestro sello a la práctica para guiar la concreción de 
nuestra propuesta educativa. Por lo tanto, son un conjunto de referentes que caracterizan y 
orientan nuestra organización, expresados en políticas, procedimientos y prácticas de 
gestión, teniendo como base el estándar mínimo de exigencia que nuestra comunidad define 
para su proyección. En este sentido, también nos ayudan en los procesos de monitoreo y 
evaluación del quehacer institucional, con la finalidad de seguir creciendo en comunidad para 
el servicio de estudiantes y familias. 
Es por ello, que el sello de nuestro colegio habla de estilos relacionales, sueños educativos y 
desafíos formativos en perspectivas de la sociedad. Es por eso por lo que resulta importante 
estar de acuerdo en el sentido que damos a cada término que hemos elegido y que a 
continuación profundizamos. 
Este sello resume nuestra vocación de ir por más, de creer que las y los estudiantes tienen 
tremendas capacidades y pueden desarrollarlas plenamente; por lo tanto, el sello es un 
compromiso de avanzar hacia la excelencia, pero también un llamado a que lo hagamos en 
conjunto como comunidad, generando en el camino importantes vínculos socio afectivos. 
Por lo anterior, nuestros valores son: Solidaridad, Respeto, Responsabilidad, Honestidad, 
Voluntad y Flexibilidad. 

 

III. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA  

 

A. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES: 
 

1. Derecho a una educación integral, inclusiva y de calidad. (Declaración Universal de DDHH, Constitución, LGE, 
L. Inclusión). 

2. Derecho a que se respete su integridad física y moral. (LGE).  
3. Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE). 
4. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (CDN). 
5. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente. (Declaración Universal de DDHH, CDN, Constitución). 
6. Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagógicos. (LGE). 
7. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. (Declaración Universal de DDHH, 

Constitución, LGE). 
8. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (Declaración Universal de DDHH, Constitución, 

LGE, L. Inclusión). 
9. Derecho a elegir representantes y ser elegido representante de sus pares. (Declaración Universal de DDHH, 

Constitución). 
10. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 
11. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (Declaración Universal de DDHH, Constitución, LGE). 
12. Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitución). 
13. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 
14. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (Declaración Universal de DDHH). 
15. Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE). 
16. Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L. Inclusión). 
17. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación. (Constitución). 
18. Derecho a la protección de la salud. (Constitución). 
19. Derecho a ser atendido/y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE). 
20. Derecho a ser evaluados y promovidos con un sistema objetivo y transparente. (LGE). 



 

21. Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Protocolo de Evaluación). 
22. Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la enseñanza básica 

y una vez en la enseñanza media. (LGE). 
 

B. DERECHOS DE MADRES, PADRES Y/O APODERADOS: 
 

1. Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE). 
2. Derecho a ser informados sobre el proceso pedagógico de sus pupilos/as. (LGE). 
3. Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE). 
4. Derecho a ser escuchados por las autoridades del establecimiento. (LGE). 
5. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG). 
6. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. Declaración Universal de DDHH, 

Constitución). 
7. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (Declaración Universal de DDHH, Constitución, L. 

Inclusión). 
8. Derecho a elegir representantes y ser elegido representante de sus pares. (Declaración Universal de DDHH, 

Constitución). 
9. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 
10. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (Declaración Universal de DDHH, Constitución). 
11. Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitución). 
12. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente. (Declaración Universal de DDHH, Constitución). 
13. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 

 

C. DERECHOS DE DOCENTES: 
 

1. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE). 
2. Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral. (LGE). 
3. Derecho a proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del establecimiento. (LGE). 
4. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol. (LEG, L Calidad y E.). 
5. Derecho a autonomía técnico-pedagógica en el desarrollo de sus clases. (Estatuto Docente). 
6. Derecho a tomar medidas administrativas y formativas para gestionar el orden y disciplina en la sala. (L. 

Calidad y equidad). 
7. Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente). 
8. Derecho a ser consultados por dirección sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.). 
9. Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (Declaración Universal de DDHH, Constitución). 
10. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. (Declaración Universal de DDHH, 

Constitución). 
11. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (Declaración Universal de DDHH, Constitución, 

L. Inclusión). 
12. Derecho a elegir representantes y ser elegido representante de sus pares. (Declaración Universal de DDHH, 

Constitución). 
13. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 
14. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (Declaración Universal de DDHH, Constitución). 
15. Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitución). 
16. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 
17. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (Declaración Universal de DDHH). 
18. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación. (Constitución). 
19. Derecho a la protección de la salud. (Constitución). 
20. Derecho a la seguridad social. (Constitución). 
21. Derecho de sindicarse en los casos y forma que señale la ley. (Constitución) 

 

D. DERECHOS DE DIRECTIVOS: 
 

1. Derecho a conducir la realización del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE). 
2. Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.). 



 

3. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L Calidad y E.). 
4. Derecho a proponer el personal a contratar y de reemplazo. (L. Calidad y E.). 
5. Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.). 
6. Derecho a ser consultado en la selección de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.). 
7. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente. (Declaración Universal de DDHH, Constitución). 
8. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. (Declaración Universal de DDHH, 

Constitución). 
9. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (Declaración Universal de DDHH, Constitución, 

L. Inclusión). 
10. Derecho a elegir representantes y ser elegido representante de sus pares. (Declaración Universal de DDHH, 

Constitución). 
11. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 
12. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (Declaración Universal de DDHH, Constitución). 
13. Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitución). 
14. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 
15. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (Declaración Universal de DDHH). 
16. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación. (Constitución). 
17. Derecho a la protección de la salud. (Constitución). 
18. Derecho a la seguridad social. (Constitución). 
19. Derecho de sindicarse en los casos y forma que señale la ley. (Constitución). 

 
E. DERECHOS DE ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN: 

 
1. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE). 
2. Derecho a que se respete su integridad física y moral. (LGE, L. Calidad y E.). 
3. Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demás integrantes de la comunidad escolar. (LGE). 
4. Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.). 
5. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L Calidad y E.). 
6. Derecho a proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del establecimiento. (LGE). 
7. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente. (Declaración Universal de DDHH, Constitución). 
8. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. (Declaración Universal de DDHH, 

Constitución). 
9. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (Declaración Universal de DDHH, Constitución, 

L. Inclusión). 
10. Derecho a elegir representantes y ser elegido representante de sus pares. (Declaración Universal de DDHH, 

Constitución). 
11. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 
12. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (Declaración Universal de DDHH, Constitución). 
13. Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitución). 
14. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 
15. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (Declaración Universal de DDHH). 
16. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación. (Constitución). 
17. Derecho a la protección de la salud. (Constitución). 
18. Derecho a la seguridad social. (Constitución). 
19. Derecho de sindicarse en los casos y forma que señale la ley. (Constitución). 

 
 

A. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES: 
 

1. Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE). 
2. Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE). 
3. Estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE). 
4. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia. (LGE). 
5. Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE). 
6. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia Escolar. (LGE). 
7. Informar oportunamente al adulto pertinente de la comunidad escolar sobre cualquier situación irregular que 



 

afecte su vida, su desarrollo y participación en la comunidad escolar. (RCE). 
8. Portar diariamente la agenda escolar entregada por el establecimiento. (RCE). 
9. Es responsabilidad del estudiante (y de su apoderado, en caso de Pre Kínder a 4° Básico), mantenerse 

informado y actualizado a través de los distintos medios oficiales de nuestra Institución. (RCE).   
 

2. DEBERES DE MADRES, PADRES Y/O APODERADOS: 
 
1. Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE). 
2. Debe cuidar, proteger y educar a sus hijos e hijas. (LGE, Constitución, L. Inclusión). 
3. Informar oportunamente a la Dirección del establecimiento cualquier situación irregular que afecte o haya 

afectado la vida y desarrollo de su pupilo/a. (LGE, CDN). 
4. Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusión). 
5. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusión). 
6. Cumplir con todo lo asumido en el contrato de servicio, firmado al matricular a su pupilo. (RCE).  
7. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE). 
8. Justificar las inasistencias de su pupilo en el establecimiento educacional vía agenda, correo institucional o 

personalmente asistiendo al colegio. (RCE). 
9. No debe ingresar ni consumir dentro del establecimiento: alcohol, cigarros o cualquier sustancia ilícita. (Ley 

19.925). 
10. Actuar en todo momento de acuerdo con los principios de respeto, inclusión, reciprocidad, solucionando 

las diferencias en forma pacífica. (RCE).  
 

3.  DEBERES DE DOCENTES: 

 

1. Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE). 
2. Ejercer la función docente en forma idónea y responsable. (LGE). 
3. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral). 
4. Actuar con justicia e imparcialidad ante una situación de conflicto o vulneración de normas. (L. Violencia 

Escolar). 
5. Velar por un buen trato en el aula y promover la participación de las partes en la gestión de un conflicto. 

(CDN, L. Violencia Escolar, Política de Convivencia). 
6. Gestionar los conflictos y vulneraciones de normas de convivencia de acuerdo con manual de convivencia, 

haciendo uso de la escucha y el diálogo como principal herramienta educativa. (CDN, L. Violencia Escolar, 
RCE). 

7. Informar oportunamente a las personas responsables ante cualquier situación o señal de vulneración de 
derecho a un niño o niña del establecimiento. (RCE). 

8. Conocer y practicar los Protocolos de acción del establecimiento ante diversas situaciones que pongan 
en riesgo la integridad física, psíquica o negligencia frente a uno o más estudiantes o de su persona. (RCE). 

9. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE). 
10. Actualizar constantemente sus conocimientos y habilidades socioemocionales que favorezcan una 

adecuada gestión de grupo en sala o fuera de ella. (LGE). 
11. Evaluarse periódicamente. (LGE). 
12. Investigar, planificar, exponer y enseñar los contenidos curriculares. (LGE). 
13. Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C. Laboral). 
14. Entregar los resultados de las evaluaciones en el plazo predeterminado. (Protocolo de Evaluación). 
15. Conocer y respetar el Proyecto Educativo, el Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento y 

los Protocolos de acción. (LGE). 
 

4. DEBERES DE DIRECTIVOS: 

 

1. Ejercer un trato digno y respetuoso hacia todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE). 
2. Actuar con justicia e imparcialidad ante una situación de conflicto o vulneración de normas. (L. Violencia 

Escolar. L. Inclusión. Circular 482 Superintendencia de Educación). 
3. Gestionar los conflictos y vulneraciones de normas de convivencia de acuerdo con el Reglamento. (LGE, 

Política CE, Ley Violencia Escolar). 



 

4. Liderar, pedagógicamente, el establecimiento a su cargo. (LGE). 
5. Integrar permanentemente a Coordinaciones como parte de una visión integral de la gestión 

participación de los distintos estamentos en la legitimación del RCE, validar al Comité de Convivencia en 
materias diversas de la convivencia escolar. (LGE). 

6. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, LGE). 
7. Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente). 
8. Hacer seguimiento y evaluar los objetivos del establecimiento y articulación de PEI con Reglamento de 

Convivencia Escolar, Plan de Gestión de C.E y otros planes afines. (E. Docente). 
9. Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagógico otorgando los tiempos necesarios para 

articular e informarse respecto de diversas materias vinculadas a la convivencia escolar. (LGE, E. 
Docente). 

10. Adoptar las medidas necesarias para que los apoderados reciban regularmente información sobre el 
funcionamiento del establecimiento, el progreso de sus pupilos e instancias de participación en la 
comunidad escolar (E. Docente). 

11. Promover en los docentes el desarrollo de competencias profesionales que contribuyan a los fines 
educativos en la convivencia escolar. (LGE, Ley Violencia Escolar e Inclusión). 

12. Realizar supervisión pedagógica en sala. (LGE). 
13. Denunciar los delitos que afecten a algún miembro de la comunidad escolar. (C. Procesal Penal, L. 

Maltrato, RCE). 
14. Conocer, respetar y promover articulación entre el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento de 

Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE, Política de Convivencia Escolar). 
 

5. DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN: 

 

1. Ejercer un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE). 
2. Actuar con justicia e imparcialidad y buen trato ante una situación de conflicto o vulneración de norma, 

particularmente, si las partes involucradas son niños, niñas y jóvenes. (CDN, L. Violencia Escolar. L. 
Inclusión. Circular 482 Superintendencia de Educación). 

3. Ejercer su función en forma idónea y responsable. (LGE). 
4. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (LGE, E. Docente, C. Laboral). 
5. Respetar las normas y procedimientos definidos por el establecimiento. (LGE, MCE). 
6. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento. 

(LGE). 
7. Atender a las necesidades específicas de los estudiantes de acuerdo con su rol, buscando el mayor 

beneficio del o la estudiante. (CDN). 
8. Cumplir con las funciones asociadas al rol y con las normativas, horarios, reglamentos y disposiciones en 

el ámbito de su competencia. (RCE). 
9. Justificar oportunamente las inasistencias al trabajo. (RCE). 
10. Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del colegio, 

como también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del recinto escolar. (RCE). 
 

IV. REGULACIONES TÉCNICO ADMINISTRATIVAS  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

A. ORGANIGRAMA DEL COLEGIO 

 

B. MECANISMOS DE COMUNICACIÓN Y REUNIONES DE APODERADOS 
 
Todo estudiante debe contar con un apoderado al momento de la matrícula. El apoderado entregará al 
establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono móvil, dirección, correo electrónico, 
entre otros.  

 
a) Vías de comunicación: La vía oficial de comunicación entre el establecimiento y la familia es mediante 

comunicaciones escritas, cuyo soporte puede ser la agenda escolar, cuaderno del estudiante, correo 
institucional, comunicados oficiales o impresos del establecimiento, etc. Pueden existir otros medios 
complementarios que faciliten la comunicación entre apoderados y el establecimiento, como página 
web, mensajes de texto o llamadas telefónicas y/o plataforma SchoolNet, que tienen un carácter 
exclusivamente informativo desde el establecimiento hacia las familias. 
 

b) Reuniones: Las reuniones de apoderados son instancias de comunicación y reflexión colectiva entre 
el profesor jefe y las o los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes, 
abarcando tanto lo académico como lo formativo. Las reuniones ordinarias se realizan según las 
necesidades del establecimiento, en horarios que potencien la participación de la mayoría de las y los 
apoderados. Estas deberán ser planificadas y calendarizadas al comienzo del año escolar, siendo 
recordadas vía comunicación escrita al apoderado. Los apoderados que no pudiesen asistir a la 
reunión por motivos justificados deberán asistir al establecimiento en horarios de atención de 
apoderados establecidos por el profesor jefe, en la semana siguiente a la fecha en que se efectuó la 
reunión.  

 
 

c) Entrevistas: Los docentes, asistentes de la educación, directivos y profesionales que se desempeñen 
en el establecimiento, podrán citar al apoderado para tratar temas puntuales referidos a ámbitos 
académicos o formativos de algún estudiante. Estas citaciones podrán ser comunicadas a través de la 
agenda escolar, correo institucional y/o vía telefónica. La duración de dichas entrevistas será de un 
tiempo máximo de 45 minutos.  

 
El colegio mantendrá una comunicación eficaz, cálida e informativa con todos y entre todos los miembros del 

establecimiento. 

 



 

Respecto a las entrevistas, cada miembro de la comunidad escolar hará uso del conducto regular en caso de 

solicitar información, reclamos, denuncias o agradecimiento. 

 

El conducto regular de estudiantes y apoderados/as es: 

1. Profesor/a jefe 

2. Profesor/a de asignatura 

3. Convivencia Escolar / Orientación / Psicopedagogía  

4. Coordinaciones  

5. Dirección 

 

Los profesores jefes deberán coordinar, a lo menos, una entrevista semestral con el apoderado del estudiante, 

la que quedará registrada en un archivador por curso, de acuerdo con la funda de cada estudiante. 

 

Las entrevistas a los apoderados se harán en horario de atención de apoderados, pudiendo ser de manera 

presencial u online. No se atenderá a apoderados de manera espontánea, excepto situaciones de emergencia 

evaluadas y autorizadas por Coordinaciones.  

 

La asistencia a las citaciones de apoderados es obligatoria. El motivo de la citación será siempre el bienestar 

y atención del estudiante.  

 

C. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISIÓN / MATRÍCULA 

 

El periodo de postulación es durante todo el año.  

Respecto al procedimiento es 100% presencial, sólo en casos excepcionales se puede llevar a cabo de manera 

online. En esta primera etapa se desarrolla un momento pedagógico de PK a 6° y a partir de 7° los estudiantes 

tienen una entrevista con la Orientadora del colegio.  

Posterior a la entrevista, se envía el formulario que deben completar, además todo lo relevante con respecto a la 

matrícula (monto de los cheques, formato y plazos). 

 

En cuanto a los resultados, el proceso concluye con la matrícula de los postulantes aceptados. Los resultados 

serán informados a través de secretaría del colegio. Al momento de entregar la respuesta de la postulación, la 

familia debe concretar la matrícula de durante las siguientes 24 horas. Mientras que, para la documentación, con 

los cheques tiene un plazo de hasta 5 días hábiles.  

Respecto a la matrícula, es un contrato entre el apoderado y el colegio. La matrícula confiere al postulante la 

calidad de estudiante regular del establecimiento, aceptando tanto el apoderado cómo el estudiante las normas 

establecidas en el presente Reglamento. 

La matrícula podrá tener diferentes estados dependiendo del desarrollo académico y el comportamiento durante 

la permanencia de los estudiantes en el establecimiento. Si algunos de estos documentos no hubieran sido 

firmados durante las citas programadas, deberá firmarlo antes de realizar la matrícula para el año siguiente. 

 

1. INFORMACIONES GENERALES: 

● Aplicación de Planes y Programas del Mineduc en modalidad semestral. 

● De acuerdo con el nivel, se implementan metodologías de “Rutinas del Pensamiento” que intenciona el 

desarrollo de las habilidades del pensamiento. Se promueve el cuestionamiento sobre un tema específico y a 

partir de él, el estudiante pueda crear una relación con la materia y generar sus propios conocimientos y 

cuestionamientos acerca del tema en estudio.  



 

● Dos cursos por nivel de Kínder a Iº Medio. Un curso por nivel en Pre Kínder y de IIº a IVº Medio. 

● Jornada Extendida de Pre Kínder a 5º Básico: oportunidad que ofrece el colegio desde el mes de marzo a 

noviembre para aquellas familias que desean que sus hijo/as permanezcan en el establecimiento hasta las 

17:45 horas.  Esto tiene un cobro adicional a la mensualidad. 

● El colegio cuenta con Sala de Informática, Biblioteca y Laboratorio de Ciencias, para complementar los 

aprendizajes en el aula. 

● No se aceptan postulaciones de estudiantes repitentes del nivel al cual postulan. 

● Posterior a la entrevista, se citará al estudiante para que participe de una instancia pedagógica en el 
nivel en el que se encuentra: 

-          Estudiantes de preescolar a 1° Básico: asisten a un momento pedagógico de 45 minutos, en grupos. 
-          Estudiantes de 2° a 6° Básico: asisten a una clase de Lenguaje o Matemática de 45 minutos en sala.  
-          Estudiantes de 7° a III° Medio: asisten a entrevista personal con el Departamento de Orientación. 
● Mientras los estudiantes se encuentran en el momento pedagógico o entrevista, se realiza a los 

apoderados un recorrido por las dependencias del colegio. 
● Todos los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales o enfermedades 

diagnosticadas en el ámbito de la Salud Mental deberán presentar informes actualizados de los 
profesionales tratantes u otros documentos que el colegio estime necesarios para garantizar la 
adecuada integración a nuestro establecimiento educativo.  

● Aquellos estudiantes que obtengan el beneficio por ser familiar de colaborador de nuestro colegio 
deberán ajustarse a la normativa del Reglamento interno. Esta situación será revisada 
semestralmente para determinar su continuidad. 
 

V. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO 

 

1) REGULACIONES REFERIDAS AL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACIÓN PERSONAL 
 
En conformidad con la normativa vigente, el colegio San Nicolás acuerda que el uso de uniforme escolar es obligatorio. 
Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que más se ajuste al presupuesto familiar. 

 

El uniforme está compuesto por las siguientes prendas: 
 

Hombre Mujer 

PK – K = cotona, buzo institucional 
color verde y polera cuello piqué 
blanca institucional.  

PK – K = delantal y buzo 
institucional color verde y 
polera cuello piqué blanca 
institucional.  

      1° Básico a IV° Medio = pantalón escolar 
color gris, polera blanca institucional 
cuello piqué. Calcetines grises y zapatos 
negros. En invierno se permite chaqueta 
verde o azul.  

1° Básico a IV° Medio = falda 
institucional o falda plisada azul 
marino, polera blanca 
institucional con cuello piqué. 
Calcetas azul marino y zapatos 
negros. En invierno se permite 
chaqueta verde o azul.  

 

La presentación personal, tanto de las y los estudiantes como de los demás miembros de la comunidad educativa 

estará basada en la higiene y presentación personal. 

 

Para las clases de Educación Física el uniforme está compuesto por las siguientes prendas:  

 

 



 

Hombre Mujer 

PK a IV° medio = buzo institucional 
verde y polera institucional gris con 
cuello polo. Calcetines y zapatillas 
color blanco.  

PK a IV° medio = buzo 
institucional verde y polera 
institucional gris con cuello 
polo. Calcetines y zapatillas 
color blanco.  

 

En los meses de noviembre y diciembre, los estudiantes podrán asistir de calza verde oscuro (mujer) y shorts verde 

oscuro (hombre) y polera blanca institucional con cuello piqué. 

 

2) REGULACIONES REFERIDAS AL USO DE CELULARES PARA ESTUDIANTES  
 

De Pre Kínder a 4° Básico no se permite la asistencia del estudiante con teléfono celular ni relojes smartwatch o 

audífonos.  

Desde 5° a 8° Básico, los estudiantes que asistan con teléfonos celulares, deberán guardarlos en una caja que se 

dispondrá en cada sala y su uso sólo estará permitido en tiempos de recreos/almuerzo. El incumplimiento incurrirá en 

la citación al apoderado para entrega del celular por parte del profesor jefe y/o inspector de ciclo.  

De I° a IV° Medio, los estudiantes sólo podrán ocuparlo al interior de la sala mediante la autorización o a petición del 

docente a cargo de la clase y con fines pedagógicos. El incumplimiento incurrirá en la citación al apoderado para la 

entrega del celular por parte del profesor jefe y/o inspector de ciclo.  

 

El colegio no se responsabiliza por extravíos, daños o rupturas de pertenencias de valor y personales de cada 

estudiante.  

 
3) REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD ESCOLAR 

 

A. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SEGURIDAD 
 

El colegio cuenta con un Protocolo de Seguridad Escolar en casos de emergencias, el cual consta de medidas 

preventivas y de actuación.  

A lo largo del año escolar, se llevarán al menos dos (2) instancias de simulacros, que nos permitirán poder simular los 

procedimientos de evacuación pertinentes, en casos de urgencia tales como temblor, sismo, incendios u otros.  

Para el conocimiento detallado del mismo, se adjunta Protocolo en el apartado de Anexos: Plan Integral de Seguridad 

Escolar (PISE).  

Los apoderados de la comunidad escolar tienen la responsabilidad de comunicar oportunamente por medio del 

conducto regular cualquier situación particular de su pupilo que influya en su desarrollo integral.  

 
B. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y SALUD DEL ESTABLECIMIENTO  

 

Los integrantes de la comunidad deben velar por la integridad y seguridad de todos y todas, teniendo una actitud 

vigilante al desplazarse por los espacios educativos, atentos a las circunstancias.  

Los miembros de la comunidad deben velar por su higiene personal y cooperar en un ambiente limpio y ordenado.  

Es responsabilidad de todos el autocuidado y cuidado mutuo.   

4) REGULACIONES REFERIDAS AL RESGUARDO DE DERECHOS  

 



 

A. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE 

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 

En términos preventivos, el colegio asiste y orienta a padres, madres y apoderados en el desarrollo de 
herramientas parentales a través de entrevistas personales, reuniones y encuentros para padres. El compromiso 
de las familias con la labor educativa es un deber exigido en nuestro Reglamento en concordancia con el Proyecto 
Educativo Institucional.  

Adicionalmente, el colegio busca aprendizajes asociados a los derechos de los niños, niñas y adolescentes y el 
autocuidado a través del currículum. Progresivamente, estos aprendizajes se logran desde las unidades de 
autoconocimiento en Educación Parvularia, pasando por la identificación de conductas que vulneran su 
integridad dentro y fuera de la familia, hasta la identificación de factores protectores y factores de riesgo en la 
adolescencia. 

Entre otras, las acciones preventivas adoptadas por nuestro colegio son: actividades curriculares transversales 
sobre los derechos de niños, niñas y adolescentes, intervenciones sobre autocuidado en asignatura de 
Orientación, encuentros para apoderados, capacitaciones con profesionales externos del área de la Salud y 
Educación, conversatorios, difusión de información por canales oficiales, entre otros.  

 

B. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN 

SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES 

 

ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN 

Acciones  Responsables 

Contar con un Protocolo de Prevención de actuación 
frente a situaciones de Abuso Sexual: revisarlo y 
actualizarlo sistemáticamente. 

Dirección / Coordinación de Formación   

Los lugares de atención de menores de edad se 
encuentran a la vista. 

Dirección / Coordinación de Formación 

El uso de los baños y camarines de estudiantes debe ser 
exclusivamente para los estudiantes y no para adultos 
o personas externas al colegio, salvo autorización de 
Dirección.  

Recepción / Convivencia Escolar 

Registro de retiro de estudiantes: Se registra horario, 
nombre y RUT de la persona que retira del colegio al 
estudiante fuera del horario de salida.  

Recepción / Convivencia Escolar 

Aseo de salas: Se realiza cuando los estudiantes no 
están presentes en sala de clases. 

Administración 

AUMENTO DE LA SUPERVISIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO 

Supervisión en los recreos: Los estudiantes no pueden 
estar solos en los patios, deben estar supervisados 
siempre por alguien del equipo de Convivencia Escolar.  

Convivencia Escolar 

Registro de todas las actividades de los estudiantes: 
siempre que se retire un estudiante de clases, se 
registra el motivo y a quién se deriva (Orientadora, 
Psicopedagoga, Convivencia Escolar, etc.).  

Docente / Coordinación Académica 

Primeros Auxilios: Si un estudiante requiere de 
atención de primeros auxilios por alguna molestia, 
dolor o accidente, se deriva a Convivencia Escolar 
(inspectores), se dejará constancia de atención en 
bitácora y se informará a su apoderado vía agenda, 
teléfono, correo o plataforma. No se revisa al 
estudiante.  

Convivencia Escolar 

Supervisión en horario de almuerzo. Convivencia Escolar / Auxiliares  



 

Salidas fuera del colegio con alojadas: En ninguna 
circunstancia un adulto puede dormir en la misma 
habitación que un estudiante. 

Coordinación Académica / Docente 

Jornadas fuera del colegio o actividad extracurricular: 
Los estudiantes asisten con la autorización firmada por 
apoderado y a cargo de personal docente y/o 
inspector.  

Coordinaciones  

MEDIDAS DE SEGURIDAD ESPECÍFICAS PARA EDUCACIÓN PARVULARIA Y BÁSICA 

Baños: Solo son utilizados por los estudiantes. Salvo 
autorización por escrito de apoderados, en casos 
excepcionales. Ningún funcionario del colegio tendrá 
permitido hacer higiene personal a un estudiante.  
Desde su ingreso a párvulos, los niños deben desenvolverse 
en forma independiente en relación con su higiene 
personal.  
En caso de requerir ir al baño en horas intermedias, lo harán 
siempre acompañados por una auxiliar técnica, esperándolo 
fuera del espacio personal. 
En caso de que un niño o niña accidentalmente no haya 
controlado esfínter urinario o se haya mojado en otra 
circunstancia, se llamará al apoderado para que sea retirado 
o deberá autorizar el cambio de ropa por el propio 
estudiante, siendo supervisado/a por un auxiliar técnico. 

Auxiliar / Convivencia Escolar 

Llegada de los estudiantes al colegio: Los niños ingresan a la 
sala una vez que la auxiliar correspondiente a su jornada se 
encuentre presente en ella. 

Auxiliares / Convivencia Escolar  

Retiro de los estudiantes: La educadora y la auxiliar técnico 
supervisan el retiro de los estudiantes por adulto 
responsable. Si el adulto que viniera a buscar fuese una 
persona desconocida, se solicita información a Recepción. 
El apoderado debe enviar comunicación en agenda o correo 
para informar de cualquier cambio. Se solicitará una ficha 
en la que se detalle las personas responsables y autorizadas 
a retirar a los estudiantes con nombre, teléfono y Rut. 
Los estudiantes que se van en furgones escolares son 
retirados de la sala de clases por las educadoras encargadas 
y trasladados al patio para que los responsables de los 
furgones los retiren. 
En casos extremos en que los estudiantes queden fuera de 
la hora de retiro, se dará aviso al apoderado y en ausencia 
de respuesta de estos se contactará con autoridad legal 
correspondiente. Con respecto a las actividades 
extraprogramáticas, los estudiantes son acompañados por 
docentes, asistentes y/o apoderados debidamente 
identificados. 

Coordinación Académica / Docente / 
Convivencia Escolar 

EDUCACIÓN PERMANENTE 

Programa CESI implementado en Orientación (CESI): El 
colegio promueve la educación integral sobre afectividad y 
sexualidad, que contempla las inquietudes, intereses y 
características propias de cada etapa del desarrollo 
psicoevolutivo de los estudiantes.  

Coordinación de Formación / Orientadoras / 
Docente 

 

C. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL 

 

En nuestro colegio tiene especial relevancia el proceder frente a situaciones de consumo de drogas/alcohol 



 

que se puedan dar dentro de nuestros establecimientos, o en espacios cercanos, es por eso por lo que nos 
debemos ligar al marco legal vigente que tiene el país para proteger a los jóvenes del uso de estas sustancias; 
donde equipos directivos, cuerpo docente, estudiantes y padres/madres tenemos responsabilidad frente al 
tema. 
 
Los estudios realizados plantean que una de las alternativas de solución para abordar el consumo de alcohol 
y drogas es a través de una educación preventiva, es decir anticipándose antes que la problemática aparezca. 
La idea es entregar herramientas de autocuidado a través del programa de Orientación y del Plan de Gestión 
Escolar, con estrategias de trabajo focalizadas de acuerdo con la etapa de desarrollo. Nuestro objetivo y 
desafío, por tanto, sería generar ambientes educativos saludables. 
 
Los profesores, así como directivos, sostenedores y apoderados, entre otros actores de la comunidad 

educativa, son agentes preventivos debido a su cercanía con los estudiantes, a su papel como modelos y a su 

función educadora. 

Para prevenir, debemos educar permanente a la comunidad escolar: 
 
1) Capacitación a los profesores en estas temáticas: 
● Los profesores son adultos que se deben transformar en figuras significativas para sus estudiantes así van 

a poder ser agentes preventivos constantes. 
● Todo el personal del colegio es parte del proceso de prevención y actuación, cualquier funcionario que 

sospeche o que tenga conocimiento de consumo o tráfico de drogas debe informar a la Coordinadora de 
Formación y Convivencia Escolar. 

2) Abordar el tema en Consejo de Curso. 
3) Abordar el tema en reunión de apoderados.  

4) Hacer al menos una campaña/taller/conversatorio al año sobre prevención en consumo. 

 

D. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN FRENTE AL RIESGO SUICIDA Y LAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS 

 

Tomando en consideración el documento denominado Recomendaciones para la Prevención de la Conducta 

Suicida en establecimientos educacionales del Ministerio de la Salud y la Circular que imparte instrucciones 

sobre Reglamentos de los establecimientos educacionales, se establece el procedimiento destinado a 

prevenir, detectar y enfrentar hechos de eventuales suicidios y auto agresiones entre nuestros estudiantes, 

en Nivel Básica y Media. 

El colegio realizará a lo largo de cada año escolar, actividades formativas generales, orientadas a trabajar el 

autoconocimiento, autoestima, aceptación y cuidado del propio cuerpo, desde la asignatura de Orientación 

y de manera transversal desde el acompañamiento docente, que ayude a trabajar habilidades para la vida, 

teniendo en consideración las normas generales contenidas en nuestro Reglamento.  

 

E. SEXUALIDAD Y AFECTIVIDAD 

 

El programa de Educación Integral en Afectividad, Sexualidad y Familia (CESI) es desarrollado en clases 

de Orientación desde Pre Kínder a IV° Medio. Con él, se intenta abordar temáticas como crecimiento 

personal y conciencia corporal, relaciones interpersonales e inteligencia emocional, identidad y 

autoestima, ciudadanía, participación y pertenencia, entre otras, para el desarrollo de aprendizajes 

socioemocionales. Lo anterior enmarcado en la ley N° 20.418, sobre los objetivos de aprendizaje y la 

base curricular determinada por el Mineduc. Además de los lineamientos según temario anual de cada 

curso, dependiendo la edad psicoevolutiva de cada estudiante.  

 

F. TECNOLOGÍA Y USO DE REDES 



 

De conformidad con nuestro Proyecto Educativo Institucional y los valores que inspiran nuestro actuar 

como establecimiento educacional, cualquier acción que atente contra la integridad de otra persona, 

incluso en contexto virtual.  

Como colegio contamos con los recursos, el personal y la disposición para acoger las denuncias que 

nuestros estudiantes y sus familias deseen presentar, y por consiguiente activar las acciones de 

protección necesarias, contenidas en nuestros Protocolos de actuación. 

El uso de TICS y/o redes sociales al interior del colegio sólo se hará para fines pedagógicos, quedando 

prohibida cualquier acción que atente contra la integridad de sí mismo o de otros miembros de la 

comunidad.    

5) REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTIÓN PEDAGÓGICA 

 

a) Será responsabilidad de cada docente implementar las medidas y/o estrategias educativas que 

contribuyan a desarrollar en conjunto con los y las estudiantes y/o con otros docentes, el clima de 

aula necesario para trabajar colaborativa y eficientemente. 

b) Cada profesor jefe implementará normas al interior de la clase para la optimización del trabajo con 

los y las estudiantes que deberán ser promovidas y respetadas por todos los docentes que impartan 

clases en el curso. 

c) Los y las estudiantes deben colaborar con el desarrollo de un clima acorde al trabajo en sala.  

d) El docente se regirá de acuerdo con el Protocolo de Evaluación y Promoción Escolar.  

e) En preescolar, todos los momentos pedagógicos deben ser evaluados congruentemente con las 

habilidades trabajadas en ellos. Los insumos recogidos durante cada período serán la base del informe 

a la familia, el que deberá ser entregado al término del semestre.  

f) Los apoderados deben conocer las normas de trabajo en sala, apoyar su entendimiento y aplicación 

desde el hogar.  

g) Respecto a actividades extraprogramáticas y/o actos cívicos: los estudiantes deben participar en 

cualquier celebración o efemérides que se realice en el establecimiento.  

 

6) REGULACIONES REFERIDAS AL ÁREA DE SALUD MENTAL 

 

a) Cuando un estudiante necesite de un acompañamiento y/o derivación de manera interna, se solicitará 
la autorización a su apoderado, quien prestará colaboración para garantizar el bienestar psicofísico 
del estudiante.   

b) El apoderado deberá retirar al estudiante, cuando el colegio lo requiera, en atención a dar protección 
a la integridad del estudiante y del resto de la comunidad educativa. 

c) El apoderado es responsable de informar al establecimiento cualquier situación especial de 
enfermedad o dificultad psicológica o emocional por la que atraviese su pupilo; si el estudiante 
presenta una condición crónica debe informar año a año la actualización del estado actual del 
estudiante (a través de entrevista, presentación de informes, contactos de profesionales, etc.).  

d) El apoderado gestionará apoyo especializado para su pupilo en caso de que se requiera o sea solicitado 
por el colegio. El incumplimiento reiterado de estas derivaciones obliga al establecimiento a tomar las 
medidas necesarias por vulneración de derecho. 

e) El apoderado debe presentar el requerimiento de Evaluación Diferenciada en cuanto sea detectada la 
necesidad, respaldado por un informe actualizado del especialista tratante, siguiendo lo contemplado 
en el Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar.  

f) En caso de evaluarse la necesidad de un cierre de año anticipado o ajuste curricular, se debe respaldar 
con un informe profesional, enmarcado en un tratamiento. En tales casos, es la Dirección del colegio 
quien determina las acciones a seguir a partir de la sugerencia o petición del profesional. No se 
autoriza el cierre de un año escolar por motivos de viaje.  

g) Si se presentaran dificultades en la comunicación con el apoderado o incumplimiento de sus deberes 

y compromisos, el colegio puede evaluar el cambio de apoderado o recurrir a una entidad reguladora 



 

para mediar.   

h) En caso de evaluarse pertinente, el colegio podrá solicitar reuniones online/presencial con los 

especialistas tratantes, para un trabajo profesional y mancomunado en beneficio de su integridad y 

bienestar emocional como también del proceso de enseñanza-aprendizaje.  

i) Cualquier informe del área de la salud mental (psiquiatra, neurólogo, psicólogo u otro) debe ser 

presentado a Coordinaciones para evaluar las acciones de seguimiento que se estimen pertinentes 

según corresponda en cada estudiante. El documento debe tener fecha, datos de contacto del 

profesional, firma y timbre. 

 

7) REGULACIONES REFERIDAS A ATRASOS, RETIRO Y ASISTENCIA DE ESTUDIANTES 

 

a) Atrasos: En caso de existir impuntualidad, Convivencia Escolar llevará un registro de los atrasos. 

Luego de 3 atrasos, se realizará el registro como anotación negativa. Con más de 3 anotaciones 

negativas asociadas a lo mismo, el profesor jefe junto a Convivencia Escolar citará al apoderado para 

generar el compromiso de puntualidad.  

En todos los casos, el docente registrará la tardanza, de acuerdo con el bloque correspondiente y 

según corresponda, como forma de monitorear y evaluar formativamente.    

b) Retiros anticipados dentro de la jornada de clases: Los estudiantes podrán ser retirados sólo en 

un horario determinado (11:00 y 14:00 horas) y debidamente justificado por su apoderado (por 

emergencia o situación médica). Para autorizar el retiro por un tercero, deberá presentarse un poder 

simple firmado por el padre, madre o apoderado del estudiante para autorizar la salida.  

No se autoriza la salida anticipada de un estudiante vía email ni llamada telefónica.  

c) Asistencia: La asistencia a clases es obligatoria; según lo decretado en el Protocolo de Evaluación y 

en el marco de la promoción escolar (+85%). Toda inasistencia deberá ser justificada a través de la 

agenda escolar, correo institucional y/o personalmente por el apoderado a su profesor jefe con 

copia a Convivencia Escolar, dentro de las 48 horas posteriores a la ausencia. Las inasistencias por 

motivos de enfermedad deben ser justificadas con certificado médico.  

 

● El profesor jefe citará a todos los apoderados de los estudiantes que en el primer semestre 

tengan una asistencia igual o inferior al 85% para adoptar las medidas necesarias (Carta), 

que permita elevar el porcentaje de asistencia y que no afecte su promoción escolar. 

● En caso de que un estudiante presente ausencias reiteradas a la jornada escolar durante la 

semana, sin justificación, el profesor deberá efectuar el primer contacto con el apoderado 

del estudiante. Posteriormente, si esta situación persiste y no hay respuesta, el profesor 

deberá informar a Convivencia Escolar, para verificar los motivos de las inasistencias. 

 

d) Enfermedad: Si durante el desarrollo de la jornada escolar un estudiante se sintiera mal de salud, 

debe comunicarlo al docente o inspector en caso de estar en recreo, quien lo derivará a 

Convivencia Escolar y notificar a su apoderado, para su retiro.   

e) Ausencia prolongada por viajes: El apoderado deberá solicitar la autorización a Dirección, con un 

mínimo de 15 días de anticipación. No se podrá solicitar permiso más de una vez en el año escolar, 

salvo casos excepcionales. Esto, fundamentalmente por motivos de promoción escolar. Será 

responsabilidad de la familia estar al día respecto a los contenidos académicos de cada asignatura.  

 

JORNADA ESCOLAR VERANO - INVIERNO 

 Entrada Salida 



 

Horario de clases: lunes a viernes 8:00 horas  Diferido por nivel 

 
Recreos: 

PK a 6° Básico De 9:30 a 9:50  
De 11:20 a 11:30  

7° Básico a IV° Medio De 10:15 a 10:35  
De 12:05 a 12:15   

Hora de almuerzo: PK a 6° Básico De 13:00 a 13:45  

7° Básico a IV° Medio De 13:45 a 14:30   

 

8) REGULACIONES REFERIDAS A SALIDAS PEDAGÓGICAS Y/O FORMATIVAS 

 
Son actividades educativas, previamente planificadas por el docente, que se realizan fuera del establecimiento. Se 
desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervisión del docente de la asignatura respectiva y 
de ser necesario, la participación de algún otro miembro de la comunidad educativa.  

 
Para profundizar, se adjunta Protocolo en el apartado de Anexos: PROTOCOLO DE SALIDA PEDAGÓGICA.  

VI. NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
 

9) REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA 

 

A. ALIMENTACIÓN.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

El colegio opta por una modalidad de alimentación mixta. En este formato, los estudiantes de preescolar que 

permanezcan posterior a su horario de salida en jornada extendida estarán a cargo de auxiliares técnicos. Los 

estudiantes de 1° y 2° Básico almorzarán dentro de sus salas de clases, bajo supervisión de auxiliares técnicos. En el 

caso de 3° a IV° Medio, almorzará en el sector del casino de nuestro colegio, disponiendo de 45 minutos para ello.  

El almuerzo de cada estudiante deberá ser enviado desde sus casas. Sugerimos que dichos alimentos no requieran ser 

calentados, principalmente para evitar la manipulación de éstos por terceras personas. De no ser posible esto, 

personal del colegio estará a cargo de calentar los alimentos en microondas y el estudiante deberá llevar su lonchera 

durante el segundo recreo. Otra posibilidad es enviar el almuerzo en termos que conserven la temperatura. Evitar 

recipientes de vidrio.  

Es importante recordar que tanto los envases como las loncheras, en los que se enviará el almuerzo, deberán estar 

debidamente identificados con el nombre y el curso del estudiante. Se solicita marcar dichos elementos en la parte 

exterior de éstos. 

No está autorizado el pedido de comida rápida por delivery.  

Se dispondrá de personal de apoyo durante la hora de colación. Es decir, se dispondrá de asistentes, auxiliares, 

inspectores y/u otro personal de apoyo para velar por la correcta higiene y comportamiento de los estudiantes 

durante este momento.  

B. TRANSPORTE ESCOLAR 

 

a) Se considerará transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el 
establecimiento educacional, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transportes. El 
contrato de servicios es entre la familia y el transportista. Es decir, el contrato del servicio de 
transporte escolar es de exclusividad del apoderado. Constituye un acto comercial privado en el cual 
el establecimiento no se hará parte. 

b) El medio de transporte debe proporcionar al estudiante un espacio seguro, para su integridad tanto 



 

física como emocional, cualquier reclamo o petición por parte de los y las estudiantes en lo referente 
a su transporte, será informado a su apoderado.  

 
Se adjunta Protocolo en el apartado de Anexos: PROTOCOLO TRANSPORTE ESCOLAR.   

 
C. RECREOS Y ESPACIOS COMUNES 

 
a) En ningún caso los estudiantes pueden ser privados del recreo, ya que dicho momento constituye 

parte fundamental de su desarrollo personal y no puede ser utilizado como parte de una sanción. 
b) De acuerdo con la ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, los estudiantes, padres, madres, apoderados, 

profesionales y asistentes de la educación, así como los equipos docentes y directivos de los 
establecimientos educacionales deberán propiciar un clima escolar que promueva la buena 
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. 

c) Durante el desarrollo de los recreos es necesario que los estudiantes respeten las siguientes normas: 

▪ Respetar el horario de recreo y los timbres de aviso para el reingreso a clases. 

▪ Desplazarse en orden y cuidado al salir de la sala para evitar accidentes, sin empujarse. 

▪ Cuidar y respetar el mobiliario de pasillo, patios, así como la señalética ubicada en distintos 
espacios del colegio.  

▪ Evitar participar en peleas. Se debe avisar al adulto más cercano si ello ocurre. 

▪ Tener cuidado al jugar con objetos, como cuerdas o balones, evitando molestar o dañar a otra 
persona. 

▪ Integrar a compañeros y compañeras en los juegos, sin discriminar. 

▪ Está prohibido el uso de garabatos y malas palabras para referirse a las personas y deshonrar 
su dignidad. 

▪ Preservar la integridad física de los estudiantes más pequeños del colegio.  

▪ Jugar sólo en los espacios permitidos (cancha techada o patios según ciclo corresponda).  
 

D. DEMOSTRACIONES AFECTIVAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO 
 

Nuestro colegio, considera valioso, todos los aspectos de la afectividad humana, como parte integral del ser persona, 
creemos en el carácter trascendente del amor y valoramos los sentimientos fraternos, como característica de nuestra 
concepción curricular y transversal. Es por ello, que todo tipo de manifestación afectiva debe enmarcarse, dentro de 
la sana convivencia y el debido respeto, para todos los integrantes de nuestra comunidad. 
 

En relación con el “pololeo” o cualquier otro vínculo sentimental entre estudiantes del colegio (o fuera de este). Se 
establece que debe existir un claro y activo rol de los padres y apoderados, siendo estos los principales responsables 
de los compromisos afectivos que generan sus hijos. Sin embargo, le corresponde al colegio, informarles de todos 
aquellos aspectos asociados a las relaciones personales entre nuestros estudiantes que sean observados en nuestras 
dependencias. De este modo, los profesores jefes e inspectores son los encargados de reportar a los padres y 
apoderados, de aquellas situaciones que están fuera de las normas y conductas que se establecen en esta materia.  
 
No está permitido:  

a) Besarse en la boca.   

b) Realizar actos de connotación sexual. 
c) Reunirse en sectores aislados del colegio, ya sea en horarios de estudio, extraprogramáticos, y/o 

eventos complementarios a las actividades propias del establecimiento y si así lo hicieran, deben 
resguardar el cumplimiento de las normas aquí señaladas. 

d) Otros comportamientos, que denoten falta de consideración o respeto hacia el resto de la comunidad.  
 

10) REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DISCIPLINARIO EN GENERAL 
 

Coordinadora de Formación / Encargada de Convivencia Escolar 

Rocío Del Valle Gambaro 

Funciones:  



 

1. Conocer, implementar y fomentar las orientaciones que entrega la Política Nacional 

de Convivencia Escolar, asumiendo el rol primario en la implementación de medidas 

de Convivencia Escolar, velando por el cumplimiento de un debido proceso en la 

aplicación de las normas escolares. 

2. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la 
elaboración, implementación y difusión de políticas de prevención, medidas 
pedagógicas y disciplinarias que fomenten la buena y sana convivencia escolar, 
impulsando una cultura de respeto y buen trato en la convivencia, promoviendo el 
diálogo, la participación, inclusión y trabajo colaborativo entre los estamentos 
escolares. 

3. Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Comité de 
Convivencia Escolar según cada caso. 

4. Elaborar el Plan de Gestión sobre Convivencia Escolar. 
5. Monitorear y evaluar la ejecución del Plan de Gestión aprobado por el Comité. 
6. Coordinar iniciativas de capacitación sobre promoción de la buena convivencia y 

manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad 
educativa. 

7. Coordinar, orientar y asesorar cada paso de los Protocolos de conflicto de 
Convivencia Escolar (denuncia, investigación, resolución y apelación). 

8. Mantener actualizada documentación como actas, Protocolos, Reglamento, etc. 
9. Participar activamente del equipo de gestión en la implementación del Proyecto 

Educativo Institucional (PEI). 
10. Integrar y comunicar oportunamente al Comité de Buena y Sana Convivencia 

Escolar, respecto de diversos aspectos involucrados en la convivencia.  

11. Realizar seguimiento de los y las estudiantes derivados al equipo de Formación y 
solicitar reporte a los estamentos que corresponda, incluyendo especialistas 
externos en caso de ser necesario. 

12. Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y, a su vez, 
otros establecimientos educacionales en materia de Convivencia Escolar. 

 
A. MEDIDAS DISCIPLINARIAS AL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO 

 

Respecto a las regulaciones asociadas a las medidas disciplinarias al personal del establecimiento, el presente 
Reglamento debe ser conocido y respetado por todos los miembros de la comunidad escolar, sin excepción alguna. Si 
un funcionario del colegio vulnera alguna de las normas dispuestas en este Reglamento y considerado el 
procedimiento de un debido proceso, la Dirección del establecimiento aplicará una amonestación verbal y, en caso de 
reincidencia, será una sanción administrativa por escrito. 

 
Con tres o más medidas disciplinarias durante el año escolar, la Dirección del establecimiento podrá citar al funcionario 
a revisar su situación contractual o presentar la situación a la jefatura superior con solicitud formal de desvinculación. 
 
Si un funcionario del establecimiento se ve involucrado en un acto de violencia, abuso de poder, o algún tipo de acoso 
hacia uno o más estudiantes del establecimiento, a través de un debido proceso se aplicará medida disciplinaria de 
acuerdo con el Protocolo de acción respectivo.  
 

B. NORMAS DE CONVIVENCIA DE TODA LA COMUNIDAD ESCOLAR 
 

Aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demás, además de constituir una finalidad esencial de la educación, 
representa uno de los principales desafíos para los miembros de la comunidad escolar. Estas normas son un medio de 
aprendizaje en sí mismo, proporcionan también el entorno adecuado para desarrollar la acción educativa. El enfoque 
formativo del presente Reglamento tiene como meta la comprensión de la convivencia. Esto implica, enseñar y 
aprender conocimientos, habilidades y actitudes que hagan posible convivir en forma pacífica de modo de construir y 
ejercer ciudadanía en un marco de valores democráticos. 



 

VII. NORMAS DE PARTICIPACIÓN  
 

11) REGULACIONES REFERIDAS A LAS NORMAS DE PARTICIPACIÓN 
 

Al interior del colegio funcionarán distintas instancias de participación, por estamentos o interestamentales, llamadas 
Consejos o Comité: 

a. Comité de Sana Convivencia Escolar 
b. Consejo o Comité de Equipo de Gestión / Directivo 
c. Consejo General 
d. Consejo de Profesores jefes 
e. Consejo de Curso 
f. Consejo por Departamentos o de Ciclos 

g. Consejo de CODECU 

 

COMITÉ DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR: 
 

El Comité será el encargado de promover la buena y sana convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia física 
o psicológica, agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en la ley 20.536, a través del Plan de Gestión 
Escolar. 
Tendrá un carácter informativo, consultivo, propositivo y en casos excepcionales y según se estime pertinente un 
carácter resolutivo. 

 
Este Comité estará integrado por los siguientes estamentos y/o personas: 

a) Dirección. 
b) Un docente. 
c) Un Asistente de Educación. 
d) Un representante del estamento administrativo.  
e) El presidente del Centro General de Padres y Apoderados o un representante de dicho estamento. 
f) El presidente del Centro de Estudiantes o un representante de dicho estamento. 
g) Coordinación de Formación. 

 
La citación será por parte de la Dirección, tanto a las sesiones ordinarias como extraordinarias. Las citaciones a 
sesiones extraordinarias serán realizadas por la Dirección del establecimiento, a petición de una mayoría simple de 
los miembros del Comité o por iniciativa propia. 

 
El Comité deberá sesionar a lo menos 1 vez en cada año. El Comité no podrá intervenir en funciones que sean de 
competencia de otros órganos del establecimiento educacional. 
 
 

EQUIPO DE GESTIÓN / DIRECTIVOS: 
 

El Equipo de Gestión se reunirá de acuerdo con el calendario preestablecido, semanalmente y, extraordinariamente, 
cuando sea necesario. Asesorará a la Dirección en las siguientes funciones: 

a) Planificación, orientación y coordinación de las actividades generales del funcionamiento escolar.  
b) Estudio de iniciativas creadoras, en beneficio de la cooperación de profesores y estudiantes en el 

trabajo del establecimiento. 
c) Interpretación para su correcta aplicación de las disposiciones que afecten la vida del 

establecimiento. 
d) Conocimiento de evaluaciones que presenten los diversos estamentos del establecimiento y 

realización de evaluaciones de tipo general. 
 

El equipo de Gestión estará integrado por: Directora, Encargada de Pastoral, Coordinadores Académicos, 

Coordinadora de Formación y Encargada del Área Administrativa.  

 



 

CONSEJO GENERAL: 
 

Los Consejos son organismos técnicos en los que se expresa la opinión profesional de sus integrantes, además de ser 
organismos asesores de la Dirección. 

 
Este es de carácter consultivo. Podrá tener carácter resolutivo en materia pedagógica, según lo establece la ley N° 
19.070: Protocolo de Evaluación, Plan de Acompañamiento, Plan Desarrollo Profesional Docente, Plan de Gestión de 
Convivencia Escolar.  

 
Corresponde al Consejo General: 

a) Asumir la responsabilidad de cumplir con los objetivos, valores y sellos institucionales.  
b) Tomar conocimiento de la planificación que presenta la dirección del establecimiento, proponer 

adecuaciones, si fuera necesario, y asumir la responsabilidad de su ejecución. 
c) Analizar problemas individuales o generales de adaptación o de rendimiento, proponiendo 

soluciones pedagógicas y considerando previamente, el seguimiento formativo hecho por el 
establecimiento para solucionar dichos problemas. 

d) Validar el perfil profesional de docentes, asistentes de la educación, de estudiantes y apoderados. 
 
Los consejos ordinarios se calendarizan al inicio del año escolar y no requerirán de una citación escrita. Las reuniones 
extraordinarias se realizan por decisión de la Dirección o a petición de un tercio del consejo, por lo menos. El quórum 
para las sesiones de los consejos será de la mayoría absoluta de sus miembros. 
 

CONSEJO DE PROFESORES JEFES: 
 
Propósito: 

a) Impulsar y coordinar la labor de los profesores jefes de curso. 
b) Promover el perfeccionamiento de los profesores jefes y orientar a quienes se inicien en esta 

función. 
c) Planificar y desarrollar en conjunto actividades que fomenten y fortalezcan la orientación personal 

y vocacional de los estudiantes. 
d) Impulsar y fortalecer en sus respectivos cursos, el abordaje y desarrollo de la buena convivencia 

escolar. 
e) Fortalecer una educación formativa, centrada en los valores y sellos institucionales. 
f) Impulsar, monitorear y reportar el plan del desarrollo personal y vocacional. 

 

El Comité de profesores jefes estará constituido por Coordinaciones y profesores jefes de todos los cursos del 
establecimiento. 
 
Los consejos de profesores jefes se calendarizan al inicio del año escolar y no requerirán de una citación por escrito. 
Las reuniones extraordinarias se realizan por decisión de la Dirección o a petición de un tercio del consejo, por lo 
menos. El quórum para las sesiones de los consejos será de la mayoría absoluta de sus miembros. 
 

CONSEJO DE CURSO: 
 
Propósito:  

a) Analizar y coordinarlas características generales del curso y de los casos individuales que la o el 
profesor jefe presente a que el consejo requiera para adoptar las medidas necesarias.  

b) Coordinar acciones sistemáticas para una cultura de buen trato en los cursos y mejoras del clima de 
aula. 

c) Organizar y coordinar la acción de los diferentes profesores de curso para que haya comunidad de 
objetivos y de procedimientos, de acuerdo con las características del grupo que lo conforman. 

d) Evaluar el proceso educativo del curso y administrar medidas para su mejoramiento. 

e) Participar en la acción y evaluación formativa de las y los estudiantes y colaborar con profesor jefe, 
entregando los antecedentes para la elaboración de informes educacionales. 



 

 
El Consejo estará formado por todos los profesores de asignaturas de un mismo curso y estudiantes, junto con la 
jefatura. 

 
Será coordinado por el profesor jefe del curso o por la directiva de curso.  
 

CONSEJO POR DEPARTAMENTO O DE CICLO: 
 
Funciones: 

a) Planificar, coordinar y evaluar el tratamiento de los objetivos de aprendizaje, priorizándolos de 
acuerdo con su relevancia y proyección. 

b) Establecer y respetar consensos respecto de los aprendizajes esperados y respectivos indicadores de 
evaluación de los procedimientos de evaluación e instrumentos a utilizar, los que podrían ser 
modificados a partir de las sugerencias del Equipo de Gestión del establecimiento en función de los 
requerimientos del grupo curso, validadas previamente por las Coordinaciones. 

c) Unificar criterios respecto de la aplicación de métodos, técnicas y uso de material didáctico para 
facilitar el aprendizaje de los y las estudiantes. 

d) Establecer un compromiso respecto de las metas del proceso de evaluación para el aprendizaje. 
e) Cautelar la flexibilidad en la administración de instrumentos evaluativos respetando las características 

de cada curso. 
f) Estudiar la secuencia de los contenidos de la asignatura, su coherencia y correlación con otras 

disciplinas, con el fin de proyectarlas a los avances culturales y tecnológicos. 
g) Generar innovaciones metodológicas tendientes a desarrollar las potencialidades creativas de los 

estudiantes. 
h) Validar guías de aprendizaje, procedimientos e instrumentos de evaluación al interior del 

departamento. 
i) Incentivar la reflexión crítica de resultados de aprendizajes, el perfeccionamiento profesional de sus 

integrantes, el intercambio de experiencias educativas en la gestión de grupos en el aula. 
j) Analizar y coordinar las características generales del curso y de los casos individuales que el docente 

presente o que el Consejo requiera para adoptar las medidas necesarias. 

k) Coordinar acciones sistemáticas para una cultura de buen trato en los cursos y mejoras del clima de 
sala.  

l) Organizar la acción de los diferentes profesores de curso para que haya comunidad de objetivos y de 
procedimientos, de acuerdo con las características del grupo que lo conforman.  

m) Evaluar el proceso educativo del curso y administrar medidas para su mejoramiento.  
n) Evaluar el proceso formativo de los estudiantes y gestionar las medidas pertinentes.  

 
El consejo estará integrado por profesores de una misma asignatura y/o asignaturas afines u otros miembros de 
distintos estamentos.   
 

CONSEJO DE CENTROS DE ESTUDIANTES - CODECU: 
 

El propósito es servir a todos los miembros de la comunidad educativa, dentro de las normas de la organización 
escolar, como medio para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio crítico y la voluntad de acción; de 
formarlos para la vida democrática y de prepararlos para participar de los cambios sociales y culturales de la sociedad. 

 
Además, deben establecer un vínculo directo e inclusivo con los demás estamentos del establecimiento, potenciando 
el desarrollo personal y colectivo en los ámbitos académico, formativo, artístico y deportivo de todos sus miembros. 

 
El procedimiento y estatuto interno del Centro de Estudiantes, determinará la organización de éste y las funciones 
que corresponde desempeñar a las diversas unidades o secciones de la estructura que el centro adopte. En todo caso, 
el Centro de Estudiantes se estructurará bajo la asesoría de un docente.  
 
Los Consejos de Centro de Estudiantes no requerirán de una citación escrita. Las reuniones extraordinarias se realizan 
por decisión de la Dirección o a petición del docente asesor.  



 

 

VIII. NORMAS DE RECONOCIMIENTO 
 

12) REGULACIONES REFERIDAS A LAS NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y PREMIACIÓN 
 

El colegio cuenta con el propósito de generar instancias formales de reconocimiento a estudiantes. Los 

reconocimientos considerarán entrega de diplomas, medallas, trofeos, desayunos por curso, salidas pedagógicas u 

obsequios que potencien sus aprendizajes. 

Por lo anterior, es de especial importancia destacar y reconocer conductas destacadas que estimulan la adquisición y 

fortalecimientos de aquellas actitudes y habilidades relacionales que promueve nuestro PEI. Para esto se considerarán 

premios para reconocer aquellos estudiantes que hayan tenido desempeño sobresaliente en diversas áreas y para ello 

se darán los siguientes estímulos: 

1. Reconocimiento en áreas artísticas y deportivas: Este premio distingue a los estudiantes en función 

de su dedicación y participación en las asignaturas de Arte, Música y Educación Física, por curso. Esta 

distinción se entregará en la sala o acto de finalización de año y será responsabilidad del profesor de 

la asignatura correspondiente. 

2. Reconocimiento por asistencia individual y/o de curso: Este premio destaca a aquellos estudiantes o 

cursos que han logrado la mejor asistencia durante todo el año escolar. Se reconocerá la acción al 

estudiante y su apoderado por parte de Convivencia Escolar.  

3. Reconocimiento por perseverancia, esfuerzo y superación: Este premio distingue al estudiante que ha 

demostrado esfuerzo y preocupación por el trabajo escolar, así como compromiso con el aprendizaje. 

Este premio será definido por el profesor jefe y será entregado al finalizar el cierre escolar.  

4. Reconocimiento por el registro o anotación positiva en el Libro de Clases: Frente a una conducta 

destacada del estudiante se realizará la anotación positiva, por parte del docente o miembros de otros 

estamentos.  

5. Carta de Felicitación. Documento enviado al estudiante y su familia, durante el año escolar o al 

finalizar el semestre o el año escolar. Este reconocimiento puede llevarse a cabo por docentes, 

asistentes de la educación, Coordinaciones o Dirección.  

6. Reconocimiento verbal: Esto es cada vez que el estudiante presenta actitudes positivas dentro y fuera 

del establecimiento y se llevará a cabo por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.  

 

IX. GRADUACIÓN DE FALTAS Y SU PROCEDIMIENTO  

 

13) REGULACIONES REFERIDAS A FALTAS  
 

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la Convivencia Escolar, el 
no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento considera la siguiente graduación de faltas: 

 
a) FALTAS LEVES: acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del 

establecimiento y que afectan a otros miembros de la comunidad educativa. 
b) FALTAS GRAVES: acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del 

establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren 
intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento. 

c) FALTAS GRAVÍSIMAS: acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del 

establecimiento y afecten directamente la integridad de otros miembros de la comunidad escolar. 
También aquellas acciones que constituyan delito. 
 

De acuerdo a la circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos de la Educación Parvularia, la alteración de la 
sana convivencia entre niños y niñas, como asimismo entre un Párvulo y un integrante de la comunidad educativa, no 
da a lugar la aplicación de ningún tipo de medida disciplinaria en contra del niño o la niña que presenta dicho 
comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formación de su personalidad, de 
autorregulación y de aprendizaje de las normas que regulan su relación con otros. En esta etapa, es clave el 



 

aprendizaje de la resolución pacífica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con su 
entorno social y cultural.  

a) Faltas: 
 

NORMA FALTAS LEVES PROCEDIMIENTO 

RESPONSABILIDAD  Presentar

 atra

sos o

 inasi

stencias injustificadas a 

clases. 

El docente promoverá un 

diálogo formativo con el 

estudiante con el fin de 

reconocer su acción y 

responsabilidad, comprender 

las consecuencias de sus 

actos en otros y consigo 

mismo y, junto a ello, definir 

la medida formativa de 

reparación. 

Con el estudiante y aplicando 

un debido proceso, se llegará 

a acuerdos sobre la medida 

formativa el monitoreo de 

esta por parte del docente y 

Convivencia Escolar.  

 

Se debe registrar en el Libro 

de Clases como una 

anotación negativa.  

RESPONSABILIDAD Incumplimiento de

 activ

idades pedagógicas: 

- No cumple con los plazos 

para entregar trabajos. 

- Se presenta sin útiles o 

materiales de trabajo 

solicitados con anticipación. 

- Negarse a desarrollar las 

actividades en la sala de 

clases. 

- Interrumpir el desarrollo 

de la clase.  

HONESTIDAD No informar a su apoderado 

sobre resultados 

académicos y registros 

disciplinarios u omitir 

información enviada por el 

establecimiento 

(comunicaciones, 

citaciones, otras). 

RESPONSABILIDAD Y 

PRESENTACIÓN PERSONAL 

Asistir al establecimiento sin 

el uniforme escolar 

respectivo o incumplir con la 

presentación personal e 

higiene acorde a los 

lineamientos del colegio 

(cabello despeinado 

obstaculizando la visión del 

estudiante, presentarse sin 

afeitarse, utilizar 

maquillaje, utilizar tinturas 

de cabello de colores 

extravagantes, llevar las 

uñas pintadas con colores 

llamativos o utilizar aros, 



 

piercings y/o expansores 

visibles en el cuerpo.).  

RESPETO Utilización de un lenguaje 

vulgar al interior del 

establecimiento. 

RESPETO Utilizar dentro del horario 

de clases, aparatos 

electrónicos que afecten el 

desarrollo de las actividades 

académicas, sin 

autorización del docente.  

RESPONSABILIDAD Incumplimiento de normas 

de orden e higiene al 

interior de la sala de clases, 

en baños u otras 

dependencias del 

establecimiento. 

RESPETO Y VIDA SALUDABLE Comercializar productos al 

interior del establecimiento 

educacional. 

RESPETO Y 

RESPONSABILIDAD 

Consumir alimentos en 

horario de clases, sin 

autorización del docente. 

RESPETO Entorpecer el ambiente de 

celebración litúrgica, actos 

cívicos, asambleas, charlas, 

talleres u otros: conversar, 

reírse, escuchar música, 

usar celular o manifestar un 

comportamiento 

inadecuado para la ocasión.  

 FALTAS GRAVES PROCEDIMIENTO 

RESPETO Y HONESTIDAD Copiar durante las 

evaluaciones o plagiar 

información desde cualquier 

fuente.  

El docente coordinará 

acciones en conjunto con 

Convivencia Escolar: 

entrevista con el estudiante, 

comunicación y citación a 

apoderado, sanciones, 

medida disciplinaria (Carta 

Compromiso o 

RESPETO Hurtar, esconder o dañar 

pertenencias de cualquier 

miembro de la comunidad 

educativa. 



 

RESPONSABILIDAD Y 

RESPETO 

Realizar conductas de riesgo 

que presenten una alta 

probabilidad de ocasionar 

lesiones a sí mismo y a 

otros: juegos bruscos, 

zancadillas, empujones, 

entre otros. 

Condicionalidad) entre otras 

que se evalúen pertinente.  

 

La medida formativa y 

disciplinaria será 

monitoreada por el docente y 

Convivencia Escolar. 

  

Se gestionará la situación a 

través de un debido y justo 

proceso, en conjunto con las 

Coordinaciones.  

 

El estudiante podrá apelar 

ante la Dirección del

 establ

ecimiento, presentando 

nuevos argumentos o 

antecedentes.  

 

Se debe registrar en el Libro 

de Clases como una 

anotación negativa.   

RESPONSABILIDAD Y 

RESPETO 

Realizar cimarra o fugas. O 

retirarse de la sala sin 

autorización o no ingresar 

después del recreo, o 

quedarse en algún lugar del 

colegio sin dar aviso al 

docente.  

CUIDADO DEL ESPACIO 

EDUCATIVO 

Deteriorar 

intencionalmente el 

mobiliario del 

establecimiento. 

 FALTAS GRAVÍSIMAS PROCEDIMIENTO 

RESPETO Y 

RESPONSABILIDAD  

 

Agredir verbal, psicológica o 

físicamente a otro miembro 

de la comunidad escolar. 

La Coordinadora de 

Formación y Dirección de 

establecimiento, tendrán la 

responsabilidad de gestionar 

las situaciones gravísimas, 

junto a las personas que sean 

asignadas para un trabajo 

mancomunado y siguiendo 

un procedimiento racional y 

justo. 

 

La Coordinadora de 

Formación y/o Dirección del 

establecimiento podrán 

convocar al Comité de Sana 

CE a una reunión 

extraordinaria para el análisis 

de la situación.  

RESPETO, CONFIANZA Y 

RESPONSABILIDAD 

Hacer uso de distintos 

medios audiovisuales    en    

contra    de    cualquier 

miembro   de   la   

comunidad   escolar y que 

pudiera menoscabar su 

imagen y honra o la de la 

Institución. 

RESPETO, CONFIANZA Y 

RESPONSABILIDAD 

Practicar matonaje escolar 

en contra de otros 

miembros de la comunidad 

escolar. 

HONESTIDAD Y 

RESPONSABILIDAD 

Adulterar documentos del 

establecimiento o la firma 

de su apoderado. 



 

RESPONSABILIDAD Y 

CUIDADO DEL ESPACIO 

EDUCATIVO 

Encender fuego en cualquier 

dependencia del 

establecimiento. 

 

En caso de denuncia, se hará 

siguiendo el Protocolo 

pertinente, según sea el caso.  

 

Se citará de manera 

inmediata al apoderado y se 

deberá registrar en el Libro 

de Clases.  

 

Toda acción debe 

contemplar: entrevista con el 

estudiante, comunicación y 

citación a apoderado, 

sanciones, medida 

disciplinaria, entre otras que 

se evalúen pertinente.  

La medida formativa y 

disciplinaria será 

monitoreada por el docente, 

Departamento de Formación 

y Coordinaciones.  

 

RESPETO Y 

RESPONSABILIDAD 

Participar en una toma o 

paro estudiantil al interior 

del establecimiento. 

RESPETO, EMPATÍA, 

CONFIANZA Y 

RESPONSABILIDAD 

Realizar actos de 

discriminación al interior de 

la comunidad educativa. 

RESPETO, EMPATÍA, 

CONFIANZA Y 

RESPONSABILIDAD 

Incumplir con lo dispuesto 

en el apartado de 

demostraciones afectivas y 

de pololeo.  

RESPETO, CONFIANZA Y 

RESPONSABILIDAD 

Realizar prácticas sexuales o 

acciones asociadas a abuso 

sexual contra otro miembro 

de la comunidad escolar.  

RESPETO, HONESTIDAD Y 

RESPONSABILIDAD 

Consumir y/o portar drogas 

en el establecimiento. 

RESPETO, CONFIANZA Y 

RESPONSABILIDAD 

Portar objetos que puedan 

provocar daño físico a sí 

mismo o a algún miembro 

de la comunidad escolar. 

RESPETO, HONESTIDAD Y 

RESPONSABILIDAD 

Cometer   acciones   que   

sean constitutivas de delito. 

 

X. MEDIDAS FORMATIVAS 
 

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como falta descrita anteriormente y tras haber 

cumplido el debido proceso, el establecimiento aplicará una de las siguientes medidas formativas. 

 

Una medida formativa es una acción institucional que tiene como propósito abordar una situación de vulneración de 

la falta y que posibilite un tipo de aprendizaje específico en quien ha cometido la falta. Por ende, la medida formativa 

debe tener relación con la falta cometida. Una medida formativa busca el reconocimiento de la falta o error cometido, 

la reparación del daño y restitución de derecho si alguno se hubiese vulnerado. Durante el diálogo inicial con quien 

haya cometido la falta, lo ideal, es lograr que surja de manera construida subjetivamente el acto de reconocimiento y 

reparación. En el establecimiento existen 5 tipos de medidas formativas: 

 

a) Diálogo formativo: Conversación reflexiva entre el docente y las o los estudiantes que han cometido 

una acción considerada como falta por este Reglamento. Esta conversación puede desarrollarse 

individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los estudiantes involucrados en la 

falta. El objetivo de la reflexión es: 

● El reconocimiento de la falta cometida (nuevo aprendizaje). 

● Reflexión sobre las consecuencias de sus actos. 

● Lograr un acuerdo sobre la manera de reparar la falta cometida (responsabilidad). 



 

● Finalmente, un compromiso por parte de los estudiantes que implique un cambio de actitud. 

b) Acción de reparación: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede 

tener con la persona agredida y que acompañan el reconocimiento de haber infringido un daño. 

Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por 

los involucrados: 

● Pedir disculpas privadas o públicas. 

● Reponer artículos dañados o perdidos. 

● Devolución del dinero, cuando se ha vendido productos dentro del establecimiento. 

● Acompañar o facilitar alguna actividad de la persona agredida. 

● Realizar observación participante en el lugar donde se cometió la falta, acompañado por un 

integrante de Convivencia Escolar. Al término del trabajo de observación solicitar un acto de 

reparación a quienes estén involucrados en la falta. 

c) Trabajo académico: Acciones individuales o colectivas de investigación y reflexión sobre algún tema 

referido directamente a la falta cometida. Cuando el estudiante realice una actividad en otro curso 

o nivel, siempre debe estar acompañado por un integrante del equipo de Convivencia Escolar. Estos 

trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna 

asignatura: 

● Confección de afiches, folletos o diarios murales sobre algún tema. 

● Presentaciones o disertaciones sobre algún tema en su curso o en otros cursos. 

● Trabajos de investigación o expresión artística relacionados con la falta, la cual presentará a algún 

miembro del comité de convivencia para luego ser replicado en su curso. 

● Recolectar o elaborar material para alguna actividad educativa para los estudiantes de cursos 

inferiores. 

● Ser ayudante de alguna asignatura a elección con los compañeros que tengan dificultades, 

supervisado por la docente, en cursos inferiores, por un tiempo acotado y en directa relación con 

la falta. 

● Promover, con ayuda del profesor jefe durante la hora de Orientación, una actividad que permita 

al resto del curso reflexionar sobre actitudes asociadas a la falta cometida. 

d) Servicio comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de 

la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse 

por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por los involucrados. 

● Cooperar con el aseo de alguna dependencia del establecimiento. 

● Reposición o reparación de infraestructura o materiales del establecimiento. 

● Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algún docente. 

● Cooperar con el trabajo administrativo de algún Directivo o asistente. 

● Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros estudiantes (recreos activos).  

● Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesías, teatros, debates) de acuerdo con la falta. 

● Cumplir un rol de cuidado y protección de otros estudiantes durante los recreos, siempre 

acompañado de los Inspectores. 

● Ayudar en el recreo a cuidar a los niños de Pre Kínder o Básica, junto a Inspectores.  

● Ayudar en la confección de folletería para diario mural de Convivencia Escolar.  

● Cooperar con el orden de mobiliario de la sala de clases. 

● Ser ayudante de la profesora en la realización de una o más clases, según sus aptitudes. 

● Apoyar a estudiantes de cursos inferiores o en sus tareas. 

● Exponer en los cursos más pequeños sobre el porqué no es adecuado cometer la falta sobre la que 

él o la estudiante reflexiona. 

e) Mediación: Instancia formal de diálogo entre quienes tienen un conflicto con la intención de 



 

construir acuerdos sobre la forma de relacionarse (resolución pacífica de los conflictos). Esta 

medida formativa podrá llevarse a cabo entre pares o con la ayuda de terceros, si las partes así lo 

solicitan 

 

XI. SANCIONES O MEDIDAS DISCIPLINARIAS 

 
Se entenderá por sanción, la medida disciplinaria que este Reglamento establece para sus infractores. De acuerdo con 

la normativa, se define aplicar una medida disciplinaria cuando existan pruebas de una falta descrita en el presente 

documento. 

Cabe mencionar que la aplicación de una sanción o medida disciplinaria será posterior a la aplicación de un debido 

proceso.  

 

Se deberá:  

a) Notificar al o los estudiantes involucrados en la falta. 
b) Establecer un plazo de gestión de la falta. 
c) Notificar por escrito o a través de llamada telefónica al apoderado. 

d) Escuchar a las partes y recabar información sobre los hechos. 

e) Diálogo con el o los estudiantes involucrados con el fin de reconocer su participación en la acción, 

el impacto de ella en otras personas o en el clima escolar y llegar a acuerdos que impliquen reparar 

o restablecer las relaciones afectadas. Dependiendo de la gravedad de los hechos, se citará al 

apoderado para que sea parte de la conversación y la notificación de la medida disciplinaria 

adoptada.  

f) El estudiante podrá apelar ante la directora en los plazos establecidos.  

g) Registro en el Libro de Clases.  

 

La reiteración y/o gravedad de una falta podrá derivar en las siguientes medidas disciplinarias: 

 
1.Anotación Negativa: Es el registro de algún hecho y/o conducta inadecuada realizada por un estudiante que se 

considere como falta, según este Reglamento de Convivencia. En la Circular N° 01, Versión 4 del año 2014 de la 

Superintendencia de Educación, se establece que es en el Libro de Clases, específicamente en la “hoja de vida por 

alumno, donde se registraron todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo 

dentro del establecimiento en el año lectivo. Cabe destacar que este es el único registro válido para verificar la 

aplicación y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. 

2. Carta Acuerdo (de Pre Kínder a 2° Básico): Es un documento escrito que deja evidencia de acuerdos entre apoderado 

del estudiante y el colegio, estableciendo responsabilidades para cada una de las partes, con la finalidad de indicar las 

conductas y/o actitudes a mejorar de parte del estudiante, con el apoyo de su apoderado, considerando la edad de 

los estudiantes. Esta Carta deberá ser firmada en entrevista formal realizada por profesor jefe, Convivencia Escolar, 

Orientadora y/o Coordinaciones. Esta Carta dura un semestre y su no cumplimiento deriva a una Carta de 

Compromiso; aunque ésta no sea firmada por el apoderado, su cumplimiento se hace efectivo.  

En este nivel educativo las medidas disciplinarias se aplican directamente a los apoderados dando cumplimiento al 
mandato establecido por la Intendencia en la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de la 
Educación Parvularia. 
 
3.  Carta de Compromiso: Es un documento escrito que deja evidencia de compromisos entre apoderado, estudiante 
y el colegio, estableciendo responsabilidades para cada una de las partes, con la finalidad de indicar las conductas y/o 
actitudes a mejorar de parte del estudiante, con el apoyo de su apoderado, considerando la edad de los estudiantes. 
Esta Carta deberá ser firmada en entrevista realizada por profesor jefe, Convivencia Escolar, Orientadora y/o 
Coordinaciones. Esta Carta dura un semestre y su no cumplimiento deriva a una Carta de Condicionalidad de 
Matrícula; aunque ésta no sea firmada por el apoderado, su cumplimiento se hace efectivo.  



 

 

4. Condicionalidad de Matrícula: Acto preventivo a la cancelación de matrícula que establece un compromiso de 

cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la 

comunidad educativa para el año lectivo siguiente. Su aplicación será decisión exclusiva de la Dirección del 

establecimiento y sólo será aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el N° 38 y en casos 

que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad física y/o psíquica de algún miembro de la 

comunidad educativa. 

 
De acuerdo con el Ordinario N° 476 del año 2013 de la Superintendencia de Educación, “la condicionalidad de 

matrícula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicación debe estar asociada a hechos o conductas que estén 

consideradas como falta. La condicionalidad de matrícula siempre debe ser revisada al final de cada semestre 

independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”. La aplicación de esta sanción debe ser comunicada al 

apoderado.  

 

5. Suspensión: Es una medida disciplinaria que prohíbe al estudiante el ingreso al establecimiento educacional por un 

periodo determinado (de 1 hasta 5 días hábiles y consecutivos). De acuerdo con el Ordinario N° 476 del año 2013 de 

la Superintendencia de Educación, “la suspensión no puede aplicarse por períodos que superen los cinco días hábiles, 

sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sanción sólo será aplicada 

tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento. Esta sanción debe ser comunicada al 

apoderado. Se aplicada en los siguientes casos: 

a) Ante situaciones gravísimas. 

b) Tras haber cumplido los pasos del debido proceso. 

c) En casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad física y/o psíquica de 

algún miembro de la comunidad educativa. 

d) El estudiante suspendido tendrá derecho a recibir los materiales o beneficios que el 

establecimiento haya entregado durante su ausencia. 

 

6. No renovación de Matrícula (cancelación de matrícula) o fin de contrato de prestación de servicio: Sanción o 

medida disciplinaria que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un o una estudiante para el 

año escolar siguiente a la aplicación de esta medida. Esta sanción sólo será aplicada tras haber cumplido los pasos del 

debido proceso descrito; y, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad física y/o 

psíquica de algún miembro de la comunidad educativa, se podrá suspender por hasta 5 días al estudiante involucrado 

en los hechos y mientras se desarrolla la investigación. 

De acuerdo con la ley N° 20.845 de Inclusión Escolar, “la decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante 

sólo podrá ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser 

notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, según el caso, quienes podrán pedir la 

reconsideración de la medida dentro de 15 días hábiles de su notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá 

previa consulta al Consejo de Profesores y/o a la autoridad superior destinada para estos efectos. El Consejo y/o la 

autoridad respectiva deberá pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales 

pertinentes y que se encuentren disponibles”. 

 

7. Expulsión: Sanción máxima del establecimiento que conlleva la cancelación inmediata de la matrícula a un o una 

estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sanción sólo 

será aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso y, en casos que justificadamente se considere que esté 

en riesgo la integridad física y/o psíquica de algún miembro de la comunidad educativa, se podrá suspender hasta 5 

días hábiles, mientras se desarrolla el debido proceso. 

De acuerdo con la ley N° 20.845 de Inclusión Escolar, “la decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante 

sólo podrá ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser 



 

notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, según el caso, quienes podrán pedir la 

reconsideración de la medida dentro de 15 días hábiles de su notificación, ante la misma autoridad (apelación), quien 

resolverá previa consulta al Consejo de Profesores y/o a la autoridad superior destinada para estos efectos por el 

sostenedor. El Consejo y/o la autoridad respectiva deberá pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los 

informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. 

 

XII. DEBIDO PROCESO 

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del establecimiento, 

dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir 

justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues según el Artículo 19°, N° 3, de la Constitución Política de la 

República de Chile, “toda sentencia de un órgano que ejerza jurisdicción debe fundarse en un proceso previo 

legalmente tramitado. Corresponderá establecer siempre las garantías de un procedimiento y una investigación 

racionales y justos”. En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar 

los siguientes pasos: 

a) Preexistencia de la norma: Sólo se puede sancionar hechos y situaciones que están explícitamente 

definidas como falta en el presente Reglamento (artículos N° 49 al 52). De acuerdo con el Artículo 

19°, N° 3, de la Constitución Política de la República de Chile, “ninguna ley podrá establecer penas 

sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”. 

b) Detección: Todas los docentes, directivos y asistentes de la educación del establecimiento estarán 

atentos a situaciones que constituyan falta por parte de los estudiantes, ya sea a través de la 

observación directa o la recepción de denuncias internas. En el caso de personal administrativo, 

estos deberán derivar el caso inmediatamente al docente o inspectora de ciclo o a algún directivo 

del establecimiento. La persona que observe la falta o reciba la denuncia deberá categorizar la 

gravedad de la situación. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no 

estableciéndose aún responsabilidades individuales ni culpabilidades. 

c) Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por la persona 

previamente definida para los distintos tipos de situaciones de acuerdo con su gravedad. Además, 

es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo 

sucedido ya sea cómo víctima o agresor.  

● Las FALTAS LEVES serán abordadas por cualquier docente que tenga conocimiento de lo 

sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos. 

● Las FALTAS GRAVES serán abordadas por docentes, Convivencia Escolar y/o 

Coordinaciones, salvo en situaciones en que esté directamente involucrada, caso en el cual 

la situación será abordada por Dirección. 

● Las FALTAS GRAVÍSIMAS serán abordadas por Coordinaciones/Dirección, salvo en 

situaciones en que se esté involucrado, caso en el cual la situación será abordada por 

Dirección. Al inicio del abordaje de faltas gravísimas, la Coordinadora de Formación o quien 

esté gestionando la situación, debe avisar a la Dirección del establecimiento los hechos 

acontecidos y los pasos con los plazos que establece este Reglamento para indagar en la 

situación y establecer responsabilidades. 

d) Presunción de inocencia: Ningún miembro de la comunidad educativa puede ser considerado 

culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta 

desarrollar un procedimiento racional y justo.  

e) Notificación a las personas involucradas: Todas las personas que están siendo consideradas en el 

abordaje de una situación específica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo 

explícitamente, siendo responsabilidad de la persona que guía en el procedimiento avisarles 

formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Versión 4 del año 2014 de 



 

la Superintendencia de Educación, se establece que es en el Libro de Clases.  

En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si están involucrados en alguna situación 

que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinación de sus 

responsabilidades y la aplicación de medidas formativas y/o sanciones. 

f) Notificación al apoderado: En el caso de faltas graves o gravísimas, se debe solicitar una reunión 

entre algún miembro del equipo de Convivencia Escolar con los estudiantes involucrados y el 

apoderado para informarle sobre la situación que se está investigando y en la que su pupilo se 

encuentra involucrado. El objetivo es informar al apoderado de los hechos y elaborar 

conjuntamente una estrategia de abordaje de la situación. Este procedimiento no es excluyente a 

que otro funcionario del establecimiento cite al apoderado de un estudiante por otros motivos. 

g) Establecimiento de plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigación de 

responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos 

máximos para el desarrollo de las indagatorias. En el caso de las faltas leves, el plazo máximo será 

de DOS días hábiles. En el caso de faltas graves, el plazo máximo será de CINCO días hábiles. En el 

caso de faltas gravísimas, el plazo máximo será de DIEZ días hábiles. 

h) Derecho a defensa: De acuerdo con el Artículo 19°, N° 3, de la Constitución Política de la República de 

Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o 

sindicadas en la ocurrencia de una falta tendrán derecho a ser escuchados, presentar sus 

descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las 

situaciones que se investigan. 

i) Proporcionalidad de sanciones: El presente Reglamento establece distintas medidas formativas y 

sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciación resguarda la proporcionalidad 

entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se 

abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas 

cometidas. En el caso de faltas gravísimas, la Coordinadora de Convivencia Escolar debe avisar 

formalmente a la Dirección del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para 

acordar conjuntamente la aplicación de sanciones o la realización de denuncias. 

j) Monitoreo: Cualquier aplicación de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere 

establecer explícitamente los plazos de su ejecución, definiendo además la persona que será 

responsable de su supervisión. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que 

racionalmente permitan su realización y cumplimiento, así como también deberá quedar 

registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado (Libro de Clases) los resultados de su 

ejecución. En el caso de las sanciones de suspensión, condicionalidad de matrícula, cancelación de 

matrícula y expulsión, su aplicación debe ser posterior al plazo que este Reglamento o la legislación 

vigente establece para que el estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sanción y se concluya 

con todos los pasos del debido proceso. 

k) Derecho de apelación: Toda aplicación de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por 

el estudiante o su apoderado en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio 

existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. 

 

La instancia de apelación para todas las medidas formativas y para las sanciones de anotación negativa, citación al 

apoderado y suspensión de clases será dirigido a la directora del establecimiento educacional. 

La apelación podrá realizarse personalmente por el estudiante o su apoderado, así como también por escrito en caso 

de que el apoderado no pueda asistir oportunamente al establecimiento. 

 

El plazo para la apelación será de 2 días hábiles. En el caso de las sanciones “Cancelación de Matrícula” y “Expulsión”, 

la ley N° 20.845 de Inclusión Escolar, establece que el apoderado/o del estudiante sancionado/a podrá “pedir la 

reconsideración de la medida dentro de 15 días hábiles de su notificación, ante la Directora, quien resolverá previa 



 

consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberá pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los 

informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. 

 

En el caso de faltas graves o gravísimas, además de la aplicación de medidas formativas y/o sanciones, los estudiantes 

involucrados podrán ser derivados al Comité de Buena y Sana Convivencia Escolar. Este equipo será liderado por la 

Coordinadora de Formación, quien convocará al Comité y presentará el caso, siendo además conformado por la 

orientadora, el docente u otras personas de acuerdo con cada situación. Entre las acciones que debe realizar este 

equipo figuran: 

a. Recolectar antecedentes y analizar el caso. 
b. Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagógico y socioemocional en un plazo definido, 

considerando la perspectiva y posición del estudiante, respecto de sus necesidades. 
c. Monitorear las acciones. 
d. Evaluar un plan de apoyo. 
e. Denuncia de delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos de acuerdo con la 

ley N° 19.696, se establece en términos jerárquicos la responsabilidad de realizar las denuncias 
respectivas, recayendo en la Dirección la responsabilidad. 

 
XIII. MEDIDAS EXCEPCIONALES  

 
La Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educación, que imparte instrucciones sobre los Reglamentos 

Internos de los Establecimientos Educacionales de enseñanza Básica y Media con Reconocimiento Oficial, contempla 

la posibilidad de aplicar medidas de carácter excepcional, frente a situaciones en que exista un peligro real para la 

integridad física o sociológica de uno o más miembros de la comunidad educativa. 

Para que dichas medidas puedan ser aplicadas, se debe proceder de la forma siguiente: 

1.- Deben encontrarse debidamente acreditadas y justificadas por el colegio, antes de su aplicación. 

2.- Deben ser comunicadas a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, debiendo señalar las razones que las 

justifiquen y las medidas de apoyo pedagógico y psicosocial que se aplicarán en cada caso. 

Algunas de las medidas que tienen el carácter de excepcionales, son las siguientes: 

1.- Reducciones de Jornada Escolar: Esta medida puede ser aplicada en aquellos casos en que se busca mejorar las 

condiciones de adaptación de uno o más estudiantes a la vida escolar, de manera paulatina, por la imposibilidad de 

permanecer durante toda la jornada escolar, ya sea por el bienestar del propio estudiante o de sus compañeros de 

curso. 

Se aplicará de preferencia, con el respaldo de las indicaciones y orientaciones de los profesionales de la salud que 

atiendan al estudiante. 

2.- Separación Temporal de las actividades pedagógicas (Receso Pedagógico) o Asistencia sólo a rendir evaluaciones: 

Estas medidas pueden ser aplicadas en aquellos casos en que han ocurrido hechos de tal gravedad, tales como 

amenazas de agresiones físicas o psicológicas, o la materialización de ellas, con o sin uso de elementos tales como 

armas blancas u otros, que generen impacto en la comunidad educativa o grupo curso implicado. 

Ejemplo: peleas o amenazas con un alto grado de violencia, abusos sexuales, etc. 

Lo anterior, es sin perjuicio de las medidas sancionatorias que puedan aplicarse en casa caso y la activación de los 

protocolos correspondientes. 

También podrá determinarse un Receso Pedagógico, cuando la salud mental de un o una estudiante se encuentre 

seriamente afectada y su asistencia a clases pudiera poner en riesgo su propia seguridad, o su integridad física y/o 

sicológica. 

3.- La medida de Suspensión de clases se encuentra contenida en el apartado N° XI sobre Medidas o Sanciones 

Disciplinarias.  



 

XIV. FLUJOGRAMA DEBIDO PROCESO 

 

DIAGRAMA FALTAS LEVES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

4. Instancia de Apelación: 

Evalúa el procedimiento. 

Escucha argumentos. 

Resuelve. 

Define una medida 

formativa, de común acuerdo 

con el o la estudiante. 

3. Acciones: 

Evalúa si la falta es leve de acuerdo con el RCE. 

Escucha a las partes y sus argumentos. 

Investiga racional e imparcialmente. 

Define una medida formativa, de común 

acuerdo con el o la estudiante. 

Monitorea la medida formativa. 

Deriva el caso si es necesario. 

2. Derivan a: 

 

Profesor de Asignatura 

Profesor Jefe 

1. Detectada por: 

Docentes 

Asistentes 

Estudiantes 

Apoderado/a 

Falta Leve 

 



 

DIAGRAMA FALTAS GRAVES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DIAGRAMA FALTAS GRAVÍSIMAS:  

 

 

XV. REGULACIONES REFERIDAS A LA APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL 

REGLAMENTO  

 

INTERPRETACIÓN Y APLICACIÓN DEL REGLAMENTO 
 

Es facultad del Equipo Directivo, Dirección, Coordinadora de Formación, Convivencia Escolar y docentes del 

establecimiento aplicará e interpretará con carácter obligatorio todas y cada una de las disposiciones que 

conforman el presente cuerpo normativo, esto incluye las políticas de prevención, medidas pedagógicas, 

Protocolos de actuación, plan de gestión sobre convivencia escolar y en general todas las normas internas que 

integran el Reglamento de Convivencia Escolar. 

 

MODIFICACIÓN, REVISIÓN Y TEMPORALIDAD 
 

El presente Reglamento tendrá vigencia de 1 año. Una vez al año, la Coordinadora de Convivencia convocará 
con el objeto de revisar el contenido y aplicación durante el año y proponer las modificaciones, si fuere 
necesario; para posteriormente, publicarlo en la página web del colegio. 

 

PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD 
 

            Sin perjuicio de ello, podrán proponerse modificaciones o revisiones en cualquier tiempo del año por Centro 

de Padres, Consejos, Centro de estudiantes o Comité de Convivencia Escolar las que deberán ser formalmente 

entregadas a la Coordinadora de Formación para su revisión, aprobación y ajuste a la normativa vigente. 

 



 

VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES 
 

Vencido el plazo de consulta, se procederá a aprobar la modificación, mediante la firma de la Dirección. Para 

todos los efectos legales y administrativos las modificaciones se entenderán que rigen a contar del día 

siguiente a la fecha en que se recepciones o depositen en el Ministerio de Educación, lo que se hará mediante 

la entrega formal de una copia del Reglamento de Convivencia Escolar con sus modificaciones. 

 

PUBLICIDAD 
 

Con todo, el Reglamento y sus modificaciones deberán estar siempre disponibles, mediante material físico en 

la Dirección del colegio. Asimismo, su entrega deberá también materializarse por correo electrónico a toda la 

comunidad educativa. En caso de modificaciones, éstas serán informadas en la reunión de apoderados más 

próxima que esté programada en el calendario escolar. Deberá dejarse registro de su entrega contra firma de 

los apoderados o acuse de recibo por correo electrónico institucional, también debe permanecer esta 

información en la plataforma SIGE del Ministerio de Educación o cualquiera otra que en el futuro la reemplace.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

XVI. ANEXOS: PROTOCOLOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE FORMACIÓN CIUDADANA 

Nivel Parvulario, Básica y Media 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FUNDAMENTOS: 

 
  El colegio constituye el primer espacio de socialización fuera del hogar. Es aquí donde se desarrolla la conciencia del 

otro y el sentido de comunidad. En estos espacios se vivencia la interacción entre los miembros de dicha comunidad 

y se fomenta la formación ciudadana sana y democrática. 

 
El Plan de Formación Ciudadana debe orientarse al desarrollo de niños, niñas y jóvenes capaces de construir una 

sociedad basada en el respeto, la tolerancia, la transparencia, la cooperación y la libertad. 

 
Dentro de este marco, se define Formación Ciudadana como el “Proceso formativo continuo que permite que los 

niños, niñas, jóvenes y adultos desarrollen un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que resultan 

fundamentales para la vida en una sociedad democrática. Busca promover en distintos espacios, entre ellos las 

comunidades educativas, oportunidades de aprendizaje que permitan que niños, niñas, jóvenes y adultos se formen 

como personas integrales, con autonomía y pensamiento crítico, principios éticos, interesadas en lo público, capaces 

de construir una sociedad basada en el respeto, la transparencia, la cooperación y la libertad. Asimismo, que tomen 

decisiones en consciencia respecto de sus derechos y de sus responsabilidades en tanto ciudadanos”. 

  Asimismo, y considerando nuestro Proyecto Educativo Institucional basado en principios católicos-cristianos, el Plan 

de Formación Ciudadana que se presenta a la comunidad se enfoca en la formación de ciudadanos con valores y 

conocimientos que fomenten el desarrollo del país con una visión de mundo centrada en el ser, como parte de un 

entorno social y natural. Capaz de asumir una vida responsable en una sociedad libre orientada al mejoramiento 

integral de la persona humana, como fundamento del sistema democrático, la justicia y el progreso. 

 

MARCO JURÍDICO Y REGULATORIO: 

  En el marco establecido por la resolución del Tribunal Constitucional en el oficio N° 155-2016, emitido por este 

organismo el 17 de marzo de 2016, que validó el proyecto de ley que crea el Plan de Formación Ciudadana para los 

establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, nuestro colegio ha emprendido la tarea de implementar 

y desarrollar dicho plan. 

La elaboración de este Plan de Formación Ciudadana se sustenta y suscribe a los siguientes marcos legales: 
 

• Ley número 20.911 que crea el Plan de Formación Ciudadana para los establecimientos educaciones 
reconocidos por el Estado. 

• Oficio N° 12.409, el presidente de la Cámara de Diputados a S.E la presidenta de la República, 22 de marzo de 
2016. 

• Ley General de Educación N° 20.370. 

• Constitución Política de Chile. 

• Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

• Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de Niño/a y adolescente. 
 

OBJETIVOS: 
 
  Promover valores cívicos y ciudadanos basados en un marco de derechos especialmente de niños, niñas y jóvenes. 
Con el fin de alcanzar el objetivo anterior, se postulan los siguientes objetivos específicos:  
 

1. Promover la comprensión y análisis del concepto de ciudadanía, los derechos y deberes asociados a ella, 
entendidos éstos en el marco de una república democrática, con el propósito de formar una ciudadanía activa 
en el ejercicio y cumplimento de estos derechos y deberes. 

2. Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadanía crítica, responsable, respetuosa, abierta y 
creativa. 

3. Promover el conocimiento, comprensión y análisis de Estado de Derecho y de la institucionalidad local, 
regional y nacional, y la formación de virtudes cívicas en los estudiantes. 

4. Promover el conocimiento, comprensión y compromiso de los estudiantes con los derechos humanos 



 

reconocidos en la Constitución Política de la República y en los tratados internacionales suscritos y ratificados 
por Chile, con especial énfasis en los derechos del niño. 

5. Fomentar en los estudiantes la valorización de la diversidad social y cultural del país. 
6. Fomentar la participación de los estudiantes en temas de interés público. 
7. Garantizar el desarrollo de una cultura democrática y ética en la escuela. 
8. Fomentar una cultura de la transparencia y la probidad. 
9. Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo. 

 

AMBITOS DE ACCIÓN: 

 
  El Plan de la Formación Ciudadana del colegio San Nicolás de Maipú incluirá los siguientes ámbitos: 

a) Una planificación curricular que visibilice de modo explícito los objetivos de aprendizaje transversales que 

refuerzan el desarrollo de la ciudadanía, la ética y una cultura democrática en las distintas asignaturas del 

currículum escolar. 

b) La realización de actividades extraprogramáticas, en los cuales haya una integración y retroalimentación de 

la comunidad educativa. 

c) El desarrollo de actividades de apertura del establecimiento a la comunidad. 

d) Actividad para promover una cultura de diálogo y sana convivencia escolar. 

e) Estrategias para fomentar la representación y participación de los estudiantes. 

f)  

Acción “Jornadas de Curso”. Encuentro semestral / anual de 

cada curso, fuera del establecimiento educativo, para el 

abordaje de temáticas valóricas y formativas, en 

conjunto al profesor tutor y miembros del área de 

Pastoral y Formación. 

Objetivo a desarrollar Fomentar la participación de los estudiantes en 

temas de interés público. 

 
Garantizar el desarrollo de una cultura democrática y 

ética en la escuela. 

 
Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo. 

Fechas A definir 

Responsable Área de Pastoral y Formación 

Recursos para la 

implementación 

A definir   

Curso Pre Kínder a IVº Medio 

 

Acción “Fiesta de la Chilenidad”. Actividad que reúne a toda la 

comunidad en torno a las raíces folklóricas de nuestra 

Patria. 

Objetivo a desarrollar Fomentar en los estudiantes la valoración de la 

diversidad social y cultural del país. 

Fechas Septiembre 



 

Responsable Equipo Directivo 

Recursos para la 

implementación 

A definir 

Curso Pre Kínder a IVº Medio 

 

Acción “Aniversario del Colegio”.  Actividades recreativas, 

deportivas y culturales que reúne a todos los estudiantes 

a través de la sana competencia. 

Objetivo a desarrollar Fomentar una cultura de la transparencia y la probidad. 

 
Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo. 

Fechas Agosto 

Responsable Centro de Estudiantes, Centro de Apoderados/as y colaboradores 
asesores 

Recursos

 par

a la implementación 

  A definir 

Curso Pre Kínder a IVº Medio 

 

Acción “Feria Científica”. Actividad que convoca a toda la 

comunidad en la muestra de Proyectos científicos 

preparados y organizados por los estudiantes 

Objetivo a desarrollar Fomentar la participación de los estudiantes en 

temas de interés público 

Fechas Septiembre 

Responsable Área Académica 

Recursos para 

la implementación 

A definir 

Curso Pre Kínder a IVº Medio 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acción Elección del Centro de Estudiantes. Entre las directivas 

de cada curso se elige a los representantes de todos 

los estudiantes 

Objetivo a desarrollar Promover la comprensión y análisis del concepto de 

ciudadanía y los derechos y deberes asociados a ella. 

Fechas Abril 

Responsable Profesora asesora del Centro de Estudiantes 

Recursos

 par

a la implementación 

Voto, fotocopias con la información de los objetivos 

de la directiva y especificación de los roles de cada 

cargo 

Curso 5° a IV° Medio 



 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 

DE ESTUDIANTES 

 

Nivel Parvulario, Básica y Media 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

OBJETIVO: 

Asistir de manera oportuna y responsable al niño, niña o adolescente accidentado o con situaciones imprevistas de 
salud en el horario escolar, o mientras se mantenga bajo la supervisión del colegio; entregar las primeras atenciones 
y así evitar un agravamiento de su salud.  

Informar de manera oportuna a los padres y/o apoderados del niño, niña o adolescente que ha sufrido la situación 
de accidente o situación imprevista de salud.  

ACCIONES: 

1. Cualquier persona que ingrese al equipo de Convivencia debe capacitarse en temática de auxilios, así como 

también se espera incorporar a este equipo docentes y otros miembros de la comunidad educativa (auxiliares y 

área administrativa). 

a) Nuestro colegio cuenta con una sala de Primeros Auxilios, a cargo de las inspectoras, quien otorgan 

los primeros auxilios al niño, niña o adolescente afectado ya sea por un accidente o por una condición 

imprevista de salud.  

b) Ellas tendrán a disposición material para realizar curaciones, inmovilizar zonas utilizando 

cabestrillos, férulas, camillas de traslado, tabla espinal y silla de ruedas. También tomará los signos vitales, 

usando tensiómetro y termómetro.  

c) La sala de primeros auxilios cuenta, además, con otros insumos tales como gel frieron-calor, guatero, 

toallas higiénicas, vendas y otros insumos básicos de asistencia.  

d) No podrán diagnosticar enfermedades ni patologías.  

e) Tampoco están autorizada para administrar ningún medicamento, salvo que los/as apoderados/as 

hayan presentado una prescripción médica que indique qué medicamento administrar, dosis y horarios.  

2. Anualmente se celebra el Plan de Seguridad Escolar, en donde se da énfasis en el tema de seguridad escolar entre 

otros conceptos relevantes a trabajar con toda la comunidad. 

3. Cada estudiante cuenta con una Ficha de Salud, la cual otorga información de accionar ante cualquier emergencia 

(historial médico, teléfonos de contacto, cobertura médica, entre otras informaciones específicas) la que se 

encuentra archivada en la oficina de Convivencia Escolar. 

4. Se entiende por protocolo de acción todo procedimiento realizado por el Colegio al momento de que se presenta 

algún accidente por parte de un estudiante. Este protocolo se detalla de la siguiente manera: 

a) Se traslada a la sala de Primeros Auxilios, oficina de Convivencia Escolar.  

b) Seguidamente es revisada por la Coordinadora de Formación y/o inspectores de nivel, para evaluar 

la gravedad del accidente. 

c) Una vez evaluada la gravedad se determina: 

 Si es leve, tratarlo en el colegio y comunicar lo sucedido al apoderado por teléfono y/o por 

agenda, a través de una notificación de accidente. 

 Si es grave se llama al apoderado y si amerita traslado inmediato, se lleva a la accidentada a un 

centro hospitalario previo acuerdo con el apoderado. En forma paralela se revisa si la estudiante 

posee seguro escolar.  

 Una vez en el centro hospitalario la estudiante se entrega al cuidado del apoderado, quien 

prosigue con los trámites. 

 Cuando se termina el proceso de atención de la estudiante, el apoderado deberá informar al 



 

colegio del diagnóstico y/o posible licencia médica. 

5. Asimismo, nuestro colegio cuenta con la capacitación teórica-práctica sobre el uso responsable del Desfibrilador 

Externo Automático (DEA), según la Ley N° 21.156, por lo que se determina:  

a) Las personas que puedan prestar servicio de urgencia son en su preferencia las que han hecho 

el curso. Sin embargo, toda la comunidad interna se encuentra en conocimiento (a través de instructivo 

teórico) sobre el uso del dispositivo electrónico.  

b) Se considerará como principal medida la toma inmediata del pulso y de ser necesario la 

aplicación de RCP.  

c) Si en hora de recreo, se presenta la urgencia, se tocará el timbre para que los estudiantes 

ingresen a sus salas de clases y dejar expedito el espacio de reanimación. 

d) Posteriormente si la persona afectada no reacciona, se procederá a hacer uso del DEA, colocando 

los parches según las instrucciones. 

e) Se llamará por teléfono al Servicio de Urgencia (ABC) para recibir lineamientos y la petición de 

ambulancia.  

f) Se dará aviso inmediato al apoderado/a.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN 
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INTRODUCCION 

 
El Colegio San Nicolás de Maipú, teniendo como base la normativa educacional vigente, ha elaborado el 

siguiente reglamento de evaluación y promoción escolar, tomando en consideración su Proyecto Educativo, 

la realidad de su estudiantado, los decretos y planes y programas vigentes para el año en curso. 

 

Entendemos por evaluación  “…un proceso continuo, que forma parte del proceso educacional y que consiste 

en identificar el tipo de información requerida, obtenerla a través de instrumentos, procesarla, emitir un 

juicio valorativo y entregar información útil para la toma de decisiones docentes. 

Este proceso intenta determinar de manera sistemática y objetiva la relevancia, efectividad e impacto de las 

actividades en función de sus objetivos.  

Esta acepción pone énfasis no sólo en la obtención de evidencias mediante la medición y en la emisión de 

juicios valorativos de éstas, sino que además plantean como finalidad esencial la toma de decisiones, 

señalando que todo el proceso evaluativo está dirigido a producir mejoras, renovaciones y cambios”1 

 

El presente Reglamento, considera, la ampliación del concepto de evaluación, que trasciende al de 

calificación; el reconocimiento de la importancia de adecuar la educación a las necesidades diversas de todos 

los estudiantes, en línea con un enfoque inclusivo y el énfasis otorgado a cautelar el aprendizaje de todos(as) 

los estudiantes. 

El Presente reglamento de Evaluación y Promoción Escolar del Colegio San Nicolás regirá desde el año 2023 

para toda la Enseñanza Preescolar, Básica y Media. 

Este documento, será publicado en página web del establecimiento para conocimiento de toda la 

comunidad educativa. 

DE LA EVALUACION 

 

El Colegio San Nicolás de Maipú, ofrece distintas y variadas instancias para que todos los estudiantes 

tengan diversas opciones de demostrar los aprendizajes adquiridos durante el proceso escolar, por 

lo que, dependiendo del propósito de la evaluación, ésta podrá ser: 

Diagnóstica. Proceso de levantamiento de evidencias, sin calificación para los estudiantes, destinada 

fundamentalmente a determinar el nivel de dominio de los requisitos del curso por parte de 

los estudiantes para hacer los ajustes respectivos a la planificación propuesta. 

Formativa. Instancia de proceso, sin calificación, realizada clase a clase que permite determinar el 

nivel de logro de las metas de aprendizaje de dicha instancia, el monitoreo y acompañamiento 

de los estudiantes, para la toma de decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. Desde esta mirada, se promueve el uso de estrategias 

evaluación formativa por parte del docente, tales como: 

• Uso de rutinas de pensamiento: Monitoreo de la comprensión de conceptos, temáticas, 

problemas, realidades u otros inherentes a los objetivos de aprendizaje. 

• Palitos con nombre: Activación de conocimientos previos, chequeo del entendimiento de 

instrucciones y concepto o respuesta a alguna pregunta. 

 
1 Prof. Ana C. Wrigh, “Evaluación, Concepto e Intencionalidad” 

 



 

• Uso de pizarras individuales: Identificar errores, preconcepciones, participación y 

verificación de la comprensión sobre algún tema. 

• Luces de aprendizaje: Equivalente a las luces del semáforo, evidencia el nivel de 

entendimiento frente al objetivo de la clase o actividad específica a desarrollar. 

• Ticket de Salida: Para el cierre de una clase, permitiendo registrar evidencias individuales 

respecto al nivel de logro de la meta de aprendizaje. 

• Otros. 

Sumativa. Evaluación con propósitos de calificación y/o certificación y promoción. Se utiliza 

principalmente para obtener información acerca del nivel de logro de los objetivos de 

aprendizaje. Debe incluir un proceso de retroalimentación ya sea de forma individual o grupal, 

oral o escrita; lo que implica por parte del docente, entre otros: 

• Revisión de preguntas con alto porcentaje de error. 

• Identificación de tipos de error (procedimental o conceptual) 

• Argumentación de respuestas por parte de los estudiantes. 

• Corrección entre pares. 

• Pruebas de retorno. 

Autoevaluación – coevaluación: Con el propósito de integrar y comprometer al estudiante con su 

proceso de aprendizaje, se utilizan estos mecanismos, tanto a nivel de diagnóstico, como 

formativo y/o sumativo para la valoración de la percepción de logro respecto al aprendizaje del 

propio estudiante. 

Preescolar: En los niveles de Kínder se realizará en los meses de octubre y/o noviembre pruebas de 
salida que nos informarán en qué nivel se encuentran los estudiantes para enfrentar la enseñanza 
básica. 

 
En cada semestre los estudiantes serán evaluados en todas las asignaturas correspondientes a su nivel y 

conforme a su Plan de Estudios. 

Ningún estudiante podrá ser eximido de ninguna asignatura del Plan de Estudios, debiendo ser evaluados 

en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho Plan contemple. 

No obstante, lo anterior, el establecimiento implementará las diversificaciones pertinentes para las 

actividades y los procesos de evaluación de las asignaturas en caso de los estudiantes que así lo 

requieran. 

El Colegio San Nicolás de Maipú privilegia, la diversidad de acciones estratégicas, que se plasman a través 

de la utilización de diversos tipos de evaluación calificada, que permite a los estudiantes participar 

activamente de su proceso de aprendizaje. Para ello, el docente deberá considerar dentro de su plan 

de evaluación sumativa la incorporación tanto evaluaciones de tipo objetivas como procesuales. 

Las evaluaciones de tipo objetivas podrán incluir ítem como: 

• Respuesta abierta. El instrumento debe incluir pauta de corrección o rúbrica. 

• Completación de oraciones 

• Selección única 

• Ordenación 

• Asociación 



 

• Mapas conceptuales 

• Otros 

Las evaluaciones de tipo procesual podrán ser: 

• Debates 

• Trabajos de investigación 

• Proyectos 

• Bitácora 

• Disertaciones 

• Presentaciones 

• Otros 

 

En todos estos casos, los estudiantes y/o apoderados deberán conocer con antelación los criterios de 

evaluación (pautas, temarios, rubricas, otros) que serán socializados a través de la plataforma 

Classroom. Esta plataforma es complementaria a la labor docente en aula de cada asignatura en la 

cual se podrá encontrar información relevante de los procesos académicos de cada curso. 

La cantidad de evaluaciones sumativas será determinada por el docente, quien diseña El Plan de 

Evaluaciones para la asignatura a su cargo, en acuerdo con Coordinación Académica, considerando los 

propósitos y énfasis curriculares. 

Cada docente deberá informar de su Plan de Evaluación, previa revisión de Coordinación Académica, a todos 

los estudiantes, al inicio de cada semestre y a través de la plataforma Classroom. 

No obstante, la calendarización de este Plan de evaluaciones será entregado a los apoderados a través de 

plataforma Schooltrack y Classroom, de forma mensual. 

Según los resultados obtenidos en cada evaluación, cada docente podrá revisar su Plan de evaluaciones con 

Jefatura de departamento y Coordinación Académica, para ajustar la toma de decisiones, a fin de 

cautelar el aprendizaje de todos los estudiantes y responder efectivamente a su planificación anual. 

El profesor de cada asignatura entregará los contenidos, objetivos e indicadores a evaluar a los estudiantes 

con una semana de anticipación al menos, respecto de la fecha fijada para la evaluación.   

Los estudiantes conocerán el resultado de sus evaluaciones en un plazo máximo de 15 días corridos. Cada 
docente cumplirá con la publicación de las notas en el sistema en el mismo plazo, incluyendo las 
situaciones de ausencia a evaluaciones. 

 

Si en una evaluación sumativa, la mayoría de los estudiantes (sobre el 30%) no logran evidenciar el 

aprendizaje adquirido en una determinada asignatura, el docente deberá informar a su jefe de 

Departamento y Coordinación Académica, para en consenso determinar si existe la necesidad de 



 

aplicar una evaluación recuperativa en tiempo y forma o los remediales a aplicar con los estudiantes 

descendidos. 

Los estados de avance en rendimiento académico serán entregados en cada reunión de apoderados. En las 

reuniones de término de semestre, se incluirá, además, el Informe de Desarrollo Personal y Social. 

A fin de cautelar y acompañar el proceso de enseñanza aprendizaje, la institución aplica evaluaciones 

estandarizadas que permiten la toma de decisiones oportunas a nivel institucional. Estas evaluaciones 

son las siguientes: 

Velocidad Lectora: Es aplicada desde 1º a 6° año básico, sin calificación en tres momentos diferentes 

del año, y busca medir tanto la velocidad como la calidad lectora de nuestros estudiantes. 

Evaluación de nivel: Serán aplicadas durante el año lectivo, desde en 4° Básico – 8° Básico y II° medio, 

en las asignaturas de Lenguaje y Matemática.  

Ensayos prácticos para la rendición de pruebas externas como SIMCE y PAES. 

Evaluación de Inglés: Se aplica a los cursos de 5° y III° y busca identificar el nivel de asimilación en la 

adquisición del 2do idioma, según estándares de MCER. 

DIVERSIFICACIÓN DEL APRENDIZAJE 

           
En el marco de los decretos del MINEDUC Nº170 publicado en 2009 y Nº83, publicado en 2015, en 

los que se asegura oportunidades de enseñanza para todos los estudiantes, el colegio implementa 

lineamientos para diversificar la evaluación en orden a atender a los estudiantes con necesidades 

educativas. 

Asimismo, se realizarán las adecuaciones curriculares necesarias según lo dispuesto en los decretos 

antes mencionados. 

La diversificación de la evaluación (evaluación diferenciada) se define como la realización de 

variaciones en la forma del instrumento de evaluación y/o en las metodologías de aplicación 

(mediación en la comprensión de instrucciones y focalización de la atención, modificación de 

instrucciones y tiempos de aplicación), manteniendo los contenidos, habilidades y objetivos a 

evaluar. 

Asimismo, el apoderado deberá presentar la documentación médica, neurológica o psicológica que 
amerite la aplicación del procedimiento, señalando si dicha necesidad es permanente o transitoria, entre 
otros aspectos.2  
 

Todo informe de especialista debe venir debidamente identificado, con nombre, RUT, especialidad y 

número de contacto, pudiendo ser contactado por el colegio a fin de consensuar formas de apoyo 

en el manejo de cada caso. 

 

Los procedimientos de evaluación diferenciada que pueden ser aplicados en nuestro establecimiento, de 

acuerdo con la necesidad de cada estudiante, atendiendo que no cuenta con Proyecto de 

integración escolar (PIE) son los siguientes: 

 

• Otorgar más tiempo para la aplicación de la evaluación. 

• Pruebas más cortas 

 
2 Ver anexo: Procedimiento de Evaluación Diferenciada 



 

• Disminución de un distractor en pruebas de selección múltiple 

• Eliminación de preguntas de desarrollo 

• Entrega de pautas de estructura para la realización de trabajos de investigación 

• Redistribución del puntaje asignado a cada ítem, de acuerdo a la relevancia del 

ejercicio y nivel de desafío para el estudiante. 

 

El proceso de derivación a evaluación diferenciada es de carácter anual, por lo que cada año, deberán ser 

revisadas todas las situaciones presentes, a fin de ajustar el proceso. 

La evaluación diferenciada no constituye garantía de aprobación de las asignaturas afectadas ni exime de 

responsabilidad al estudiante respecto al cumplimiento en las entregas y materiales requeridos. 

Todas las situaciones de evaluación diferenciada de los estudiantes en los distintos niveles deberán quedar 

resueltas dentro del período escolar correspondiente. 

La evaluación diferenciada en ningún caso tiene carácter retroactivo. 

DE LAS CALIFICACIONES 

 

Los estudiantes de 1° año básico a IV° año medio, serán calificados en todas las asignaturas 

correspondientes a su plan de estudios. 

Las calificaciones parciales se podrán expresar en términos porcentuales, números o conceptos.  

Para los efectos del promedio del primer semestre, segundo semestre y nota final, sólo se aproximan en la 

centésima mayor o igual a 0,5. Ejemplo:  

5,75 = 5,8 

5,74 = 5,7 

Todas las evaluaciones aplicadas durante el año lectivo serán coeficiente uno.  

En las asignaturas, donde exista la modalidad de lecturas complementarias, las notas obtenidas de estas 

calificaciones deberán promediarse semestralmente, constituyéndose en una sola calificación por este 

ítem. 

De acuerdo con la normativa vigente, las calificaciones pueden ser anotadas en una escala numérica de 1,0 

a 7,0. La calificación mínima de aprobación será 4,0 y su exigencia corresponderá a un 60% de logro. 

La asignatura de Religión y Orientación será calificada en notas que finalmente se traducirán en conceptos, 
de acuerdo con la siguiente escala: 

 

 

 

 

De acuerdo a su Proyecto Educativo, el Colegio San Nicolás de Maipú se define en el Ministerio de Educación 

la Educación Evangelizadora; motivo por el cual, la asignatura de Religión deberá será impartido en 

▪ 1,0 a 3,9  = Insuficiente 

▪ 4,0 a 4,9  = Suficiente 

▪ 5,0 a 5,9  = Bueno 

▪ 6,0 a 7,0  = Muy Bueno 
 



 

todos los niveles escolares, desde Pre Kínder a IVº año de Enseñanza Media. La calificación obtenida de 

esta asignatura no incidirá en el promedio anual ni en la promoción de los estudiantes. 

PROMOCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

En la promoción de las estudiantes se considerará conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje 

de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.  

Respecto del logro de los objetivos, serán promovidos los estudiantes que:  

Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.  

Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como mínimo un 4.5, incluyendo la 

asignatura no aprobada.  

Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como mínimo un 5.0, incluidas las 

asignaturas no aprobadas.  

En relación con la asistencia a clases, serán promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o 

superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Para estos efectos, se 

considerará también como asistencia regular la participación de los estudiantes en eventos previamente 

autorizados, sean nacionales e internacionales, en el área del deporte, la cultura, la literatura, las 

ciencias y las artes y por razones debidamente justificadas tales como ausencia a clases por períodos 

prolongados, finalización anticipada del año escolar, servicio militar, catástrofes entre otros. 

Si un estudiante no cumple con este requisito, sus padres deberán elevar una solicitud a la Dirección del 

Establecimiento acompañando con los antecedentes que justifiquen dicha inasistencia para la 

reconsideración de su promoción, la que estará sujeta a evaluación de los antecedentes.. 

No obstante, lo anterior, el colegio, habrá de tomar medidas tanto de prevención como de información y 

seguimiento, cuando se presente una situación de riesgo de repitencia o exista una repitencia del año 

anterior. Para ello, se realizarán Consejos de evaluación al inicio, mediados y finales del año escolar, con 

presencia de todos los profesionales de la educación implicados en el aprendizaje del o los estudiantes. 

 Estos consejos se traducirán en las siguientes medidas de monitoreo: 

• Información oportuna al apoderado y/o estudiante respecto a la situación de aprendizaje. Esta 

información será entregada mediante entrevista personal con profesor jefe después de 

realizado cada consejo de evaluación. 

• Derivación a especialista cuando amerite. 

• Apoyo y reforzamiento al estudiante y sugerencias de acompañamiento a los padres, tales 

como Guías de trabajo, Fichas de lectura, lecturas complementarias, Guías de ejercitación 

entre otros. 

Si una vez finalizado todo el proceso escolar, algún estudiante presentara una asignatura con promedio final 

igual a 3,9 y que incidiera negativamente en su promoción, éste será automáticamente aproximada a 

nota 4,0.  

Todas las situaciones de evaluación de los estudiantes deberán quedar resueltas dentro del período escolar 

correspondiente. Coordinación Académica, se responsabilizará ante la Dirección del cumplimiento de 

esta norma. 

Sin perjuicio de lo señalado anteriormente, el director(a) y su Equipo Directivo, deberán analizar la situación 

de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promoción o que presenten una 



 

calificación de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso 

siguiente, para que de manera fundada se tome la decisión de promoción o repitencia de estos 

estudiantes. Dicho análisis será de carácter deliberativo basado en información recogida en distintos 

momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la visión del estudiante, su padre, madre y/o 

apoderado. 

Lo anterior se traducirá en un informe que considere los criterios: 

• El progreso en el aprendizaje que ha tenido durante el año 

• La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo 

curso. 

• Consideraciones de orden socio emocional que ayuden a identificar cuál de los dos cursos sería 

más adecuado para su desarrollo integral. 

Si luego del proceso anteriormente señalado, se determina la necesidad de repitencia de un estudiante, 

Coordinación Académica y el departamento de Formación, en conjunto con los docentes a cargo de 

dicho estudiante deberán, durante el año escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para proveer 

de acompañamiento pedagógico. Estas medidas deberán ser autorizadas por el padre la madre y/o el 

apoderado. 

ASPECTOS GENERALES 

La actividad escolar se desarrollará en dos semestres lectivos, ciñéndose al calendario escolar propuesto por 

el Ministerio de Educación. 

En los niveles de preescolar, la evaluación será realizada mediante informe cualitativo en cada uno de los 

ámbitos de educación conforme a las Bases Curriculares para Educación Parvularia vigentes. Este 

informe será elaborado en base a registro de evaluaciones procesuales.  

Al iniciar el Tercer año de Enseñanza Media, los estudiantes realizarán el proceso de electividad, conforme 
a la normativa vigente del año en curso y al procedimiento establecido por el establecimiento.3 

6.4) El envío de tareas a la casa, deberá responder a un Plan de trabajo diseñado por el docente que incluya 

objetivo, monitoreo, retroalimentación y evaluación, ésta última si corresponde. Dicho plan, deberá ser 

revisado y autorizado por Jefe de Departamento y Coordinación Académica y comunicado a los padres, 

apoderados y estudiantes con una antelación mínima de 3 días hábiles.  

6.5) Los docentes de todas las asignaturas, tendrán un espacio de reflexión de 45 min mensuales, para 

trabajo conjunto con Coordinación Académica, a fin de cautelar y acompañar tanto el proceso de 

enseñanza- aprendizaje, como el proceso evaluativo de los estudiantes a su cargo. 

 
3 Anexo: Procedimiento Electividad 



 

1.6) Finalizado el año escolar, el Colegio entregará a cada estudiante un Informe anual de estudios indicando 

las asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situación final correspondiente. El Colegio dejará 

archivada una copia del certificado anual de estudios. 

El rendimiento escolar del estudiante no será obstáculo para la renovación de su matrícula y tendrá derecho 

a repetir curso en el establecimiento en una oportunidad en la educación básica y en una oportunidad 

en la educación media. 

DE LAS SITUACIONES EXTRAORDINARIAS 

ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES ADOLESCENTES. 

En el caso de los y las estudiantes en situación de embarazo o maternidad les asisten los mismos 

derechos que los demás estudiantes en relación con su ingreso y permanencia en los establecimientos 

educacionales, no pudiendo ser objeto de ningún tipo de discriminación, en especial el cambio de 

establecimiento o expulsión, la cancelación de matrícula, la negación de matrícula, la suspensión u otra 

similar.  

Las estudiantes en situación de embarazo o de maternidad no podrán ser cambiadas de jornada de 

clases o de curso durante su embarazo o maternidad, salvo que ella manifieste voluntad de cambio, 

respaldada con un certificado otorgado por un profesional competente (matrona, psicólogo, pediatra, 

etc.). 

No se hará exigible el 85% de asistencia a clases durante el año escolar a las alumnas en estado de 

embarazo o maternidad. Las instancias que tengan como causa directa por situaciones derivadas del 

embarazo, parto, postparto, control de niño sano y enfermedades del hijo menor de un año, se 

consideran válidas cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro 

documento que indique las condiciones médicas de la inasistencia. 

En el caso de que las alumnas tengan una asistencia a clases menor a un 50% durante el año escolar, el 

o la director(a), del Colegio tiene la facultad de resolver su promoción. Lo anterior en conformidad con 

la normativa vigente. 

Las estudiantes en situación de embarazo o maternidad son responsables de: 

Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener 

informado/a a su profesor/a jefe. De no ser posible esta justificación se debe realizar en inspectoría 

o subdirección académica 

Asistir a clases de Educación Física, debiendo ser evaluada con adecuación curricular. Al ser madre, 

estará eximida de realizar actividad física hasta que finalice el periodo de seis semanas después del 

parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/el médico tratante, podrá ser eximida de 

este sector de aprendizaje por el tiempo que sea necesario. 

Realizar todos los esfuerzos para terminar su año escolar, como asistir a clases y cumplir con el 

calendario de evaluaciones, especialmente si está con tutorías y/o recalendarización de pruebas, 

trabajos, otros. 

Las alumnas en estado de embarazo  serán sometidas a los procedimientos de evaluación establecidos 

en el Reglamento de Evaluación del Establecimiento, sin perjuicio de la obligación de los Docentes 

Directivos del Establecimiento de otorgarle facilidades académicas incluido un calendario flexible y 

apoyos pedagógicos especiales  como por ejemplo tutorías de docentes o de las compañeras, 

recalendarización de pruebas y trabajos, eximición de pruebas lineales, evaluación diferenciada y 



 

otras que Coordinación Académica determine  en conjunto con la Dirección, conforme protocolo 

de Embarazo, maternidad y paternidad adolescente.4 

La alumna tendrá derecho a acceder a un sistema de evaluación alternativo, en tanto la situación de 

embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al establecimiento. 

La alumna tendrá derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe), bajo la supervisión de 

Coordinación Académica, quien supervisará las inasistencias, apoyo pedagógico especial, horarios 

de salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboración e implementación del 

calendario de evaluación, resguardando el derecho a la educación de la alumna.  

DE LA AUSENCIA A EVALUACIONES: 

Todos los estudiantes deberán rendir las evaluaciones en las fechas estipuladas con anterioridad por el 

profesor de la asignatura. 

Toda ausencia a evaluaciones previamente programadas e informadas deberá ser justificada en el 

Departamento de Convivencia Escolar en el momento en que el(a) estudiante se reintegra a clases.  

Esta justificación podrá ser realizada con certificado médico o personalmente por el apoderado, 

quien deberá dar argumentos sólidos que avalen dicha ausencia. De no presentar certificado o 

justificación del apoderado, el estudiante podrá ser evaluado de forma inmediata en la asignatura 

pendiente. 

Cuando un estudiante deba ausentarse por motivos de viaje, dentro o fuera del país, su apoderado 

deberá solicitar con anticipación y por escrito autorización a Coordinación Académica, quien 

aprobará de manera extraordinaria la rendición de pruebas fuera de plazo. 5 

Una vez aprobado el trámite anterior, es el Departamento de Coordinación Académica, el encargado de 

recalendarizar las evaluaciones. No obstante, es de responsabilidad del estudiante y su apoderado, 

ponerse al día con los contenidos y trabajos realizados en su ausencia, además de solicitar la 

recalendarización de evaluaciones. 

El estudiante que por cualquier motivo debiese retirarse antes o ingresar después de la hora estipulada 

para rendir una evaluación, deberá informar al docente en forma oportuna y darla en otro horario, 

durante el mismo día fijado anteriormente. 

En el caso de evaluaciones de proceso: trabajos prácticos, disertaciones u otros, que no sean presentadas 

en la fecha estipulada e informada por el docente de asignatura, faculta al docente para aplicar el 

siguiente procedimiento:  

En la primera oportunidad en que el(a) estudiante no cumpla con el plazo de entrega o presentación el 

docente dejará consignada la falta en su hoja de vida y enviará una comunicación vía correo 

electrónico al apoderado para informarlo y señalarle el nuevo plazo de entrega, que va desde las 48 

y 72 horas. De no cumplir con esta segunda oportunidad el docente podrá aplicar una evaluación 

objetiva que evidencie el logro de los objetivos de aprendizaje durante el desarrollo de la clase.  

 

 
4 Ver procedimiento Estudiantes en situación de embarazo en reglamento interno. 
5 Anexo: Ausencia prolongada 



 

En caso de los estudiantes desde 3º básico a IV Medio que sean sorprendidos cometiendo faltas graves a la 

ética durante el proceso evaluativo (uso de torpedos ya sea papel, celular, cuaderno, etc. o copia), faculta 

al profesor a consignar el hecho en la hoja de vida del estudiante, retirar el instrumento evaluativo, 

entregar uno nuevo y enviar a Coordinación quien definirá el lugar de rendición. 

En el caso de faltas a la ética (presenta trabajos y/o textos de otros como propios) durante evaluaciones de 

proceso (trabajos de investigación, ensayos, infografías entre otros), el docente estará facultado para 

realizar una interrogación oral o escrita sobre el contenido solicitado en la evaluación. 

Las situaciones de evaluación y promoción escolar no previstas en este Reglamento serán resueltas por la 

Dirección del Colegio y Coordinación Académica dentro de la esfera de su competencia. 

En caso de un estudiante que, por motivos de fuerza mayor, haya debido ausentarse por un período 

prolongado, haya ingresado tardíamente a clases, solicite (mediante informe de médico especialista) 

cierre de año académico anticipado, podrá optar a la eximición de una o más calificaciones, posterior a 

la evaluación de Coordinación Académica de los antecedentes del caso.  

Dirección del establecimiento, junto a Coordinación Académica y el profesor respectivo, deberán resolver las 

situaciones especiales de evaluación y promoción de los estudiantes de 1er año básico hasta 4º año de 

enseñanza media. Entre otros, resolverán los casos de los estudiantes que por motivos justificados 

requieran ingresar tardíamente a clases, finalizar el año escolar anticipadamente, presenten situación 

embarazo u otros semejantes, conforme a protocolos vigentes. 

 

DE LAS CLASES DE RELIGIÓN:  

 

De acuerdo con el Artículo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religión deberán 

ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del país, con carácter de optativas para él y la 

estudiante y la familia. Los padres, madres y apoderados/as deberán manifestar por escrito, en el 

momento de matricular a sus hijos o hijas, si desean o no la enseñanza de religión, señalando si optan 

por un credo determinado o si no desean que su hijo o hija curse clases de religión”, por lo que las y los 

estudiantes eximidos/as de la asignatura deberá mantener una actitud de respeto, sin entorpecer el 

trabajo docente ni el de sus compañeros o, en los casos que se amerite pertinente, se contará con un 

espacio (CRA) para la permanencia del estudiante.  
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Tema: Protocolo de estudiantes embarazadas; 
padres y madres adolescentes 

Área: Académica 

Publicado por: Paula Ureta 

Fecha última revisión: 05 de marzo 2019 

Objetivo: Entregar directrices para el accionar en estos 
casos conforme a la Ley 20.370 que garantiza el 
derecho de las estudiantes embarazadas y 
madres a permanecer en sus respectivos 
establecimientos educacionales 
 Sean estos privados, públicos, 
subvencionados, confesionales o no.  

 

I. Estudiante Embarazada. 
 

Acción Descripción Responsable 

1. Toma de 
Conocimiento 

La estudiante comunica su condición de 
maternidad o de embarazo en el 
establecimiento, idealmente a su profesor 
jefe, sino a cualquier docente, directivo o 
funcionario quien debe acoger, orientar y 
respetar con discreción la información. 
Esta persona debe informar inmediatamente 
a coordinación académica y a orientación. En 
esta etapa se debe establecer un vínculo de 
confianza inicial favoreciendo el proceso de 
apoyo a la estudiante, evitando la deserción 
escolar y procurando su protección.  

Coordinación 
Académica 
Orientador 

2. Entrevista a 
estudiante 

El orientador, coordinador académico y 
profesor jefe citan a la estudiante a 
entrevista, acogiéndola y dando a conocer 
tanto sus derechos como sus deberes (anexo 
1) y evidenciando el apoyo del colegio 
durante el proceso. 

Profesor Jefe - 
Coordinador 
Académico - 
Orientación. 

3. Entrevista a 
Apoderado 

A través de agenda, el profesor jefe, cita a los 
apoderados. En esta entrevista se deben 
registrar aspectos tales como la situación 
familiar, estado de salud de la estudiante, 
meses de embarazo, fecha posible del parto y 
certificados médicos que acrediten su 
condición. 

▪ Se acuerdan las acciones que el 
colegio implementara para que la 
estudiante continúe con sus 
actividades y no pierda su año 
escolar. 

▪ El apoderado firma los compromisos 
(anexo 2) para que la estudiante 
continúe asistiendo al colegio los que 
en conjunto con la entrevista se 
archiva en la carpeta de los 
antecedentes de la estudiante. 

Profesor Jefe 

4. Acciones  El orientador, en conjunto con el coordinador 
pedagógico del ciclo y el profesor jefe, analiza 

Orientador -
profesor jefe - 



 

la información recogida y generan un plan de 
acción.  

Coordinadora 
Académica 

5. Programa de 
trabajo  

El Coordinador Académico del Ciclo, elabora 
la programación de trabajo escolar, así como 
de los procesos evaluativos para la estudiante 
embarazada que le permitan desenvolverse 
de manera normal en el colegio y al mismo 
tiempo pueda cumplir con los cuidados y 
controles de su condición de embarazo. 

Persona que 
publica el 
documento  

6. Acompañamiento El profesor jefe será el autor de la estudiante, 
encargándose de que las medidas especiales 
en cuanto a la asistencia a clases y las 
evaluaciones sean cumplidas en base a lo 
establecido por este. 
Se deben contemplar en este proceso 
entrevistas de seguimiento tanto a la 
estudiante como a su apoderada, registrando 
en la carpeta de la estudiante todos los 
antecedentes que se recopilen desde el inicio 
hasta el fin de la aplicación de este protocolo.  
El monitoreo del proceso a través del tiempo 
por parte del profesor jefe será apoyado por 
el orientador y Coordinación Académica. 

Profesor jefe - 
Orientador - 
Coordinadora 
Académica 

7. Cierre Todas las acciones definidas para el apoyo de 
la estudiante en situación de embarazo 
deberán ser conocidas y atacadas por todos 
los docentes que le imparten clases. 
De la misma manera, convivencia escolar, 
deberá contar con copia de los acuerdos 
tomados respecto a asistencia e inasistencias, 
a fin de cautelar su cumplimiento.  
 

Cuerpo Docente - 
Convivencia 
Escolar 

 

II. Estudiante progenitor. 
 

Acción Descripción Responsable 

1. Toma de 
Conocimiento 

El estudiante comunica su condición de 
paternidad en el establecimiento, idealmente 
a su profesor jefe, sino a cualquier docente, 
directivo o funcionario quien debe acoger, 
orientar y respetar con discreción la 
información. 
Esta persona debe informar inmediatamente 
a Coordinación académica y a orientación. En 
esta etapa se debe establecer un vínculo de 
confianza inicial favoreciendo el proceso de 
apoyo del estudiante. Evitando la deserción 
escolar y procurando su protección.  

Coordinación 
Académica -
Orientador 

2. Entrevista a 
estudiante 

El orientador, Coordinadora académica y 
profesor jefe citan al estudiante a entrevista, 
acogiendo y dando a conocer tanto sus 
derechos como sus deberes (anexo 1) y 
evidenciando el apoyo del colegio durante el 
proceso. 

Profesor jefe - 
Coordinadora 
Académica -
Orientador 



 

3. Entrevista a 
apoderado 

A través de agenda, el profesor jefe, cita a los 
apoderados. En esta entrevista, se acuerdan 
las acciones que el colegio implementara 
para que el estudiante pueda ejercer su rol de 
progenitor. 

▪ El apoderado firma los compromisos 
(anexo 2) para que el estudiante 
pueda acceder a las facilidades 
necesarias en cada etapa del 
proceso. 

▪ El compromiso se archiva en la 
carpeta de antecedentes del 
estudiante.  

Profesor jefe 

4. Acompañamiento El profesor jefe será el tutor de la estudiante, 
encargándose de que las medidas especiales 
en cuanto a la asistencia sean cumplidas en 
base a lo establecido por el protocolo. 
El monitoreo del proceso a través del tiempo 
por parte del profesor jefe será apoyado por 
el orientador y el coordinador académico.  

Profesor jefe 

 

Derechos y Deberes de la estudiante embarazada y el padre o madre adolescente. 

I. De la estudiante embarazada.  

DEBERES: La estudiante debe comprometerse a:  

➢ Cumplir con sus deberes y compromisos escolares. 

➢ Informar su condición al establecimiento, presentando un certificado médico que acredite su condición. 

➢ Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles médicos del 

bebé.  

➢ Informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas. 

➢ Justificas las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los certificados 

médicos. 

➢ Asistir a clases de educación física debiendo ser evaluada, así como eximida en caso de ser necesario. Al ser 

madre, estará eximida de educación física hasta que finalice el periodo de seis semanas después del parto 

(puerperio). Así mismo, en casos calificados por el médico tratante, podrá ser eximida de este sector de 

aprendizaje por el tiempo que sea necesario.  

➢ Realizar todos los esfuerzos para terminar su año escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario de 

evaluaciones entregado por Coordinación académica.  

 

DERECHOS: la estudiante tiene derecho a:  

➢ Ser tratada con respeto por todas las personas que forman parte de la Comunidad Educativa. 

➢ Estar cubierta por el Seguro Escolar. 

➢ Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduación o en actividades 

extraprogramáticas. 



 

➢ Ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan 

sido debidamente justificadas por los/as médicos y matronas tratantes, carné de control de salud y tenga las 

notas adecuadas (lo establecido en el reglamento de evaluación). 

➢ Adaptar su uniforme escolar a su condición de embarazo. 

➢ Amamantar a su hijo o hija cuando nazca, para esto puede salir del establecimiento educacional en sus recreos 

o en los horarios que le indiquen en su centro de salud, que corresponderá como máximo a una hora de su 

jornada diaria de clases. 

➢ No ser cambiada de jornada de clases o de curso durante su embarazo o maternidad, salvo que ella manifieste 

voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado por un profesional competente (matrona, 

psicólogo, pediatra, etc.). 

➢ No ser expulsada, trasladada de establecimiento, suspendida de clases por razones asociadas a su embarazo 

y/o maternidad. 

➢ Apelar a la Secretaría Regional Ministerial de su territorio si no está conforme con lo resuelto por el/la 

director/a del establecimiento educacional. 

 

RESPECTO DEL PERÍODO DE EMBARAZO 

➢ La estudiante puede asistir al baño cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que reprimirse 

por ello, previniendo el riesgo de producir una infección urinaria (primera causa de síntoma de aborto). 

➢ La estudiante embarazada, durante los recreos, podrá utilizar las dependencias de la biblioteca u otros 

espacios del establecimiento indicados, para evitar estrés o accidentes. 

 

RESPECTO DEL PERÍODO DE MATERNIDAD 

➢ La estudiante o madre adolescente tiene el derecho a decidir el horario de alimentación de su hijo o hija y el 

lugar, que debiera ser como máximo una hora, la que no considera lo tiempos de traslado. Evitando con ello 

que se perjudique su evaluación diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a Coordinación 

Académica, durante la primera semana de ingreso de la alumna. 

➢ Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala indicada para extraerse leche cuando lo 

estime necesario. 

 

PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA, EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN (en situación de embarazo). 

Asistencia: 

 

➢ No se hará exigible el 85% de asistencia a clases durante el año escolar a las estudiantes en estado de 

embarazo o maternidad. Las instancias que tengan como causa directa por situaciones derivadas del 

embarazo, parto, postparto, control de niño sano y enfermedades del hijo menor de un año, se consideran 

válidas cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que 

indique las condiciones médicas de la inasistencia.  

➢ En el caso de que las estudiantes tengan una asistencia a clases menor a un 50% durante el año escolar, el o 

la director(a), del colegio tiene la facultad de resolver su promoción. Lo anterior en conformidad con las 

normas establecidas en los Decretos Exentos de Educación Nº 511 de 1997, Nº 112 y Nº 158 ambos de 1999 

y Nº83 de 2001 o los que se dictaran en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelación de la estudiante 

ante la Secretaría Regional Ministerial de Educación respectiva. 



 

➢ La estudiante embarazada o madre adolescente deberá presentar el carné de salud o certificado médico cada 

vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo o la maternidad. 

 

Evaluación: 

➢ Las estudiantes en estado de embarazo serán sometidas a los procedimientos de evaluación establecidos en 

el Reglamento de Evaluación del Establecimiento, sin perjuicio de la obligación de los Docentes Directivos del 

Establecimiento de otorgarle facilidades académicas (Decreto Supremo de Educación Nº 79 de 2004) incluido 

un calendario flexible y apoyos pedagógicos especiales como por ejemplo tutorías de docentes o de las 

compañeras, recalendarización de pruebas y trabajos, eximición de pruebas lineales, evaluación diferenciada 

y otras que la Coordinación Académica determine en conjunto con la Dirección. 

➢ La estudiante tendrá derecho a acceder a un sistema de evaluación alternativo, en tanto la situación de 

embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al establecimiento. 

 

Promoción:  

➢ La estudiante tendrá derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe), bajo la supervisión de 

Coordinación Académica, quien supervisará las inasistencias, apoyo pedagógico especial, horarios de salida 

para amamantamiento y controles de salud y la elaboración e implementación del calendario de evaluación, 

resguardando el derecho a la educación de la estudiante. 

 

Del estudiante progenitor: 

 

DEBERES: 

➢ El estudiante debe informar a las autoridades del Colegio de su condición de progenitor, entregando los 

antecedentes correspondientes al Profesor Jefe. 

➢ Para justificar inasistencia y permisos deberá presentar el carné de salud o certificado médico correspondiente 

al profesor involucrado y a Convivencia Escolar. 

 

DERECHOS: 

➢ El estudiante tiene derecho a permisos y adecuación de horarios de entrada y salida dependiendo de las 

etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por 

el estudiante a través de la documentación médica respectiva). 

➢ El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su hijo, 

al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre. 

 

Funciones del Tutor: 

➢ Ser un intermediario entre la estudiante y profesores de asignatura para organizar la entrega de materiales 

de estudio y evaluaciones. 

➢ Informar a Coordinación Académica cuando la estudiante se ausenta por un periodo prolongado, quien 

supervisará entrega de materiales de estudio, entrega de calendario de evaluación alternativo cuando sea 

necesario y entrega de guías de aprendizaje. 



 

➢ Este apoyo se dará mientras que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post 

parto, control de niño sano y enfermedades del hijo menor de un año (acreditado por certificado médico). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

PROTOCOLO PARA SALIDAS 

PEDAGÓGICAS Y/O FORMATIVAS 

 

Nivel Básico y Media 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

El presente Protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolo que deben cumplir 

profesores (as), asistentes de la educación, apoderados/as y estudiantes antes, durante y después de realizada una 

salida pedagógica o cuyo objetivo sea la formación de estudiantes.  

 

 SALIDAS PEDAGÓGICAS. 

 
Artículo 1. Se entiende por salida pedagógica a la actividad educacional que se realiza fuera del 

establecimiento y que cumple las siguientes condiciones: 

Se encuentra considerada en la planificación anual de algún departamento de asignatura. 

Es asumida por un (a) profesor(a) en su planificación de su asignatura específica.  

Se realiza durante el tiempo lectivo. 

Artículo 2. En toda salida pedagógica existe la posibilidad de que un docente, asistente de la educación o apoderado 

acompañe a los estudiantes y personal a cargo. Esto con el fin de lograr una mejor seguridad y resguardo de la 

integridad de los estudiantes participantes en la actividad. 

 
Artículo 3. Se considerará valiosa la participación de algún padre y/o apoderado en estas actividades, los que serán 

incluidos en la planificación de la actividad como colaboradores de la función del (la) docente responsable. 

 
Artículo 4. Son objetivos de las salidas pedagógicas: 

Propiciar en los estudiantes una interacción permanente y sistemática con la cultura y sus instituciones. 

Complementar el quehacer pedagógico de los distintos subsectores, a la vez de fomentar el desarrollo del 

acervo cultural integral de los estudiantes. 

 
Artículo 5. Las salidas pedagógicas, como experiencia educativa, se organizan conforme a un modelo de tres etapas: 

1.- La planificación, que es responsabilidad de un Departamento y Coordinación Académica. 

2.- La ejecución, que le corresponde al profesor del departamento, docente,  acompañante (s). 

3.- La evaluación, que la realiza el profesor responsable, Coordinador/a Académico  y el Departamento 

correspondiente. 

Artículo 6. El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente encargado (a), con apoyo y visto 

bueno del Equipo Directivo, quien debe asegurarse que se cumplan todos los requisitos que aseguran el éxito de 

ella. 

 
Artículo 7. Los requisitos y condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada como salida 

pedagógica contemplada en el programa de estudio son: 

a) Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y asignatura, lo que debe 

constar en las planificaciones anuales entregadas a la Coordinación Académica.  

b) Informar y entregar a la Coordinación Académica la planificación de la salida, en el formulario ad 

hoc, con al menos quince días de anticipación. 

c) La actividad propuesta no debe considerar a más de dos cursos en forma simultánea, salvo que se 

trate de obras de teatro. 

d) En el formulario se sugiere incluir: 

➢ El nombre de la unidad en la que se aplicará esta metodología. 

➢ La guía para completar o desarrollar por los estudiantes. 

➢ Las actividades para realizar y la forma de evaluarlas. 

➢ El o días de la semana hábiles (lunes a viernes) que tomará la actividad. 

e) Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) deberá presentar un informe escrito 

exponiendo el resultado de ella, como también, si se hubiera presentado, algún tipo de 



 

inconveniente, ya sea de carácter disciplinario, situaciones de salud o de otra índole, todo lo cual 

deberá ser explicitado en dicho informe. 

 
Artículo 8. También será necesario cumplir con los requisitos de carácter administrativo que a continuación se 

indican: 

 

a) Fecha de realización de la actividad. 

b) Dirección y teléfono del lugar al que se concurrirá. 

c) Las reservas que se tienen, si procede. 

d) Hora de salida y llegada. 

e) Listado de estudiantes participantes. 

f) Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompañantes. 

g) Elementos de seguridad o auxilio considerados. 

h) Teléfono de contacto con el establecimiento. 

i) Si la salida se prolonga más allá del horario de colación, debe considerar los alimentos, la hora y el 

lugar donde se almorzará. 

j) El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de tránsito, identificación del 

conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos documentos debe quedar en el 

Establecimiento. 

k) El certificado de autorización por parte de los padres y/o apoderados. Esta autorización debe ser 

completada y firmada por el (la) apoderado (a), la cual les será enviada por el (la) profesor (a) a cargo 

de la actividad con la debida anticipación. Este documento es imprescindible que este previamente en 

el Establecimiento antes de la salida, ya que no se permitirá la participación de estudiantes cuyos 

apoderados no lo envíen debidamente completado. No se aceptarán autorizaciones telefónicas o a 

través de comunicaciones o por correo electrónico u otros. Aquellos estudiantes que no sean 

autorizados para concurrir deberán desarrollar actividades académicas en el centro educativo.  

l) El certificado de autorización enviados a los padres y/o apoderados debe incluir: 

➢ El nombre completo del estudiante curso y fecha. 

➢ Una breve información sobre la salida, 

➢ Evaluar información respectiva a la cobertura del Seguro de Accidente Escolar. 

➢ La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizará desde la puerta del 

establecimiento. 

➢ El nombre y la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida. 

m) Las autorizaciones quedarán: en la dirección del colegio (secretaría), Convivencia Escolar y  en poder 

de los responsables de la actividad del centro educativo. 

n) Los estudiantes que participen deberán cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento 

que rige para cada actividad educativa dentro o fuera del establecimiento. Ello incluye el uso del 

uniforme del establecimiento. 

 
Artículo 9. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estarán atentos a los siguientes aspectos: 

▪ Reconocer los posibles peligros que el espacio físico a ser visitado pueda presentar, con el fin de 

evitarlos. 

▪ Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el cuidado de los 

acompañantes adultos responsables. 

 
Artículo 10. Cada estudiante participante de la actividad debe tener presente: 

▪ Que es responsable de cuidar de sus pertenencias. 

▪ Cuando se está en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicación entregada por el (la) 



 

profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o jugar en pasillos. 

▪ En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el que corresponde a 

una actividad educativa. 

▪ Que está absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o consumo de bebidas 

alcohólicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias nocivas para la salud. Quien incurra en estas 

faltas deberá someterse a las sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia 

Escolar del establecimiento. 

▪ Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento del (la) docente a 

cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situación a Convivencia Escolar, desde donde se hará 

el contacto con la familia del (a) afectado (a), administrará las medidas necesarias que sean pertinentes. 

▪ Ante cualquier situación no considerada en el protocolo, el o la docente encargado deberá comunicarlo 

al Establecimiento en forma inmediata, por lo que es de suma importancia manejar números 

telefónicos con los cuales establecer dichos contactos directos. 

▪ Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades competentes y del 
establecimiento educacional. 

 
 
Artículo 11. Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicará verbalmente al Equipo Directivo 

la finalización y resultado de ella. De la misma forma deberá informar de los resultados del evento mediante la 

pauta que le será entregada por Coordinación Académica, la que deberá contestar en un plazo de 48 horas. Esta 

pauta deberá ser devuelta, quien analizará el informe con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos de 

la actividad. El resultado de ello será comunicado al Jefe de Departamento. También el o la docente encargado (a) 

de la actividad deberá dar cuenta de la experiencia de la salida en la primera reunión de Departamento de 

asignatura que se efectúe posterior al evento o en Consejo de Profesores/as. 

 

 SALIDAS FORMATIVAS. 

 

Artículo 1. Se entiende como salida para la formación a la actividad que se realiza fuera del Colegio, la cual está 

considerada en la planificación anual del Área de Pastoral y/o Formación. La salida de formación podrá abarcar una 

actividad específica de un par de horas, o de mayor aliento, más días, y que involucre el pernoctar fuera de su hogar. 

 
Artículo 2. Serán consideradas actividades de formación a las que cumplan los siguientes objetivos: 

Propiciar en los estudiantes una formación permanente y sistemática en la espiritualidad y formación 

socioemocional. 

Brindar a los estudiantes los espacios necesarios que les permitan el desarrollo de habilidades que complementen 

el quehacer pedagógico. 

Iniciar a estudiantes en el servicio solidario, de evangelización c r e c i e n t e  y de servicio,     comprometiéndose 

en acciones concretas. 

 
Artículo 3. Esta actividad es habitualmente asumida por las encargadas del Área de Pastoral y/o Formación, el cual 

puede ser acompañado (a) por el o los profesionales que se designen para esta función. En esta actividad se podrá 

incorporar, como acompañantes a otros miembros de la comunidad educativa, con el fin de lograr las mejores 

condiciones de seguridad en el resguardo de la integridad de los/as participantes. 

 

Artículo 4. Las salidas de formación, como experiencia educativa, se organizan conforme a un modelo de tres 

etapas: 

1.- La planificación.  

2.- La ejecución.  

3.- La evaluación.  



 

El (la) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si fuere pertinente), comparten la 

responsabilidad de esta actividad. 

 
Artículo 5. La primera etapa es la de planificación. La planificación es responsabilidad de la encargada de Pastoral 

y/o Formación. En la etapa de planificación, los responsables deberán deben tener presente y dar cumplimiento a 

los elementos siguientes: 

➢ Indicar la(s) fecha(s) de realización de la actividad. 

➢ Determinar la dirección y teléfono del lugar al que se concurrirá. 

➢ Establecer la hora de salida y llegada, la cual se hará siempre desde las puertas del 

establecimiento. 

➢ Tener el listado de los estudiantes participantes. 

➢ Determinar el nombre de profesores (as), asistentes y/o profesionales acompañantes. 

➢ Contar con elementos de seguridad o de auxilio considerados en un botiquín. 

➢ En el caso de que la salida se prolongue más allá del horario de colación, considerar 

que alimentos, a qué hora y en qué lugar podrán consumirlo, o el lugar en donde se 

almorzará. 

➢ Presupuestar, si el caso lo requiere, el medio de transporte, el cual deberá contar con los 

permisos de tránsito pertinentes tales como: identificación del conductor, certificado de 

antecedentes y del registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad, seguro 

de accidentes, copia de los cuales debe quedar en el establecimiento. Estos datos lo 

presentarán a la Dirección para buscar la forma de financiamiento. 

➢ No se permitirá la participación de estudiantes cuyos apoderados no envíen el 

documento de autorización. No se aceptan autorizaciones telefónicas, a través de 

comunicaciones o por correo. Aquellos estudiantes que no sean autorizados para 

concurrir deberán desarrollar actividades académicas en el establecimiento. 

➢ El formulario de autorización de los padre o apoderados deberá incluir: 

o La información a los apoderados de cada estudiante (a) participante. 

o Horarios de salida y llegada. 

o Lugar(es) en donde se desarrollará la actividad. 

o Si existen contraindicaciones de salud. 

o Un o unos teléfonos en donde se pueda comunicarse en la eventualidad que 

sea necesario. 

➢ Las autorizaciones quedarán: en la secretaria del Colegio, con c o p i a  e n  

C o n v i v e n c i a  E s c o l a r .   

➢ Los estudiantes que participen deben cumplir con las disposiciones del 

Reglamento que rige para cada actividad formativa dentro o fuera del establecimiento, 

esto incluye el uso de vestimenta adecuada (uniforme, buzo de colegio, entre otros según 

corresponda) de acuerdo a la instrucción dada por los encargados. 

 



 
 

Artículo 6. La ejecución le corresponde llevarla a cabo a encargadas del Área de Pastoral y/o Formación y a los 

profesionales que pudiesen acompañar, tales como: profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de la 

educación, orientadora, entre otros. El encargado/a en conjunto con el/la profesional que acompañan,  

comparten la responsabilidad de la actividad se realice, para lo cual tienen presente el cumplimiento de los 

siguientes elementos: 

 
Artículo 7. En la etapa de ejecución de la actividad, los adultos responsables estarán atentos a los  siguientes 

aspectos: 

▪ Reconocer los posibles peligros que el espacio físico a ser visitado pueda presentar, con el fin de 

evitarlos. 

▪ Que el desplazamiento de los/ l a s  e s t u d i a n t e s  se realice siempre en grupo y bajo el cuidado 

de los acompañantes adultos responsables. 

 
Artículo 8. En la ejecución del evento cada estudiante participante de la actividad debe tener presente: 

▪ Que es responsable de cuidar de sus pertenencias. 

▪ Cuando se está en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicación entregada por el (la) 

profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o jugar en pasillos. 

▪ En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el que corresponde a 

una actividad educativa. 

▪ Que está absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o consumo de bebidas 

alcohólicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias nocivas para la salud. Quien incurra en estas 

faltas deberá someterse a las sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia 

Escolar del establecimiento. 

▪ Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento del (la) docente a 

cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situación al Centro Educativo, desde donde se hará el 

contacto con la familia del (a) afectado (a), administrará las medidas necesarias que sean pertinentes. 

▪ Ante cualquier situación no considerada en el Protocolo, el o la docente encargado deberá comunicarlo 

al Establecimiento en forma inmediata, por lo que es de suma importancia manejar números 

telefónicos con los cuales establecer dichos contactos directos. 

 
Artículo 9. Una vez concluida la salida, el/la encargado/a de la actividad, comunicará verbalmente al Equipo Directivo 

la finalización y resultado de la salida. En la evaluación deberá indicar aspectos incidentales que requieran ser 

analizado(s) por la Dirección del establecimiento y que atenten contra lo determinado en el Reglamento de 

Convivencia Escolar.  

 

IMPORTANTE: 

 

Los paseos, giras de estudio, fiestas u otros organizados por los cursos, no son responsabilidad del establecimiento ni 

de sus funcionarios, así como tampoco la recolección y manejo de dinero para estos fines. Estas salidas o paseos deben 

ser realizados fuera del horario de clases y deberán contar con una carta firmada por la directiva del curso, desligando 

al colegio de toda responsabilidad. 
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INTRODUCCIÓN 

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio 
San Nicolás los procedimientos que se debe seguir para proteger al niño o niña afectada por 
algún hecho de maltrato infantil, de connotación o agresión sexuales, siendo el objetivo 
primordial, resguardar la integridad del párvulo y promoverla restitución de sus derechos 
vulnerados. 

 

DEFINICIÓN DE MALTRATO INFANTIL 
 
Según la UNICEF se entiende por maltrato infantil: Como todos aquellos actos de violencia física, 
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de 
niños, niñas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que 
constituyen maltrato infantil privan a los niños, niñas y adolescentes del ejercicio de sus derechos y 
su bienestar. El maltrato puede ser ejecutado por omisión, supresión o transgresión… (UNICEF 
“Maltrato infantil en Chile”,”2000) 

 
 
Situaciones frente a las cuales debe ser activado:  Ante la situación de sospecha, relato o 
evidencia de la ocurrencia de algún hecho de vulneración en la esfera de la sexualidad, del cual 
pudiese ser víctima alguno de nuestros niños y niñas del Nivel de Párvulo.  
 
Observaciones: El colegio continuará con el despliegue del protocolo hasta su finalización, 
aunque algún miembro de la comunidad se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en 
entrevistas, entrega de información, responder correos, etc. Ante la negativa de tomar parte en 
reuniones o entrevistas de manera presencial o a distancia, o no contestar correos electrónicos 
institucionales, las notificaciones se entenderán realizadas a través de cartas certificadas al 
domicilio registrado en el SIGEM en el caso de los padres y apoderados. 
 
Se entenderá por maltrato adulto-adulto cualquier acción u omisión de carácter violento e 
intencional, ya sea física o psicológica, proferida entre adultos, que sean parte de la comunidad 
escolar, por ejemplo: Apoderado a Docente. En caso de que la agresión sea entre colaboradores 
del colegio, se aplicará lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. 
(RIOHS). 

 

 
SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES ACTIVAREMOS EL PRESENTE PROTOCOLO 
 
Si un niño o niña relata a un docente, funcionario o apoderado, o bien otro niño del Colegio da 
cuenta de la situación develada por su compañero de haber sido víctima de algún hecho abusivo de 
maltrato infantil o de connotación sexual; o ante la sospecha de que algún niño o niña del Nivel de 
Párvulo pudiese ser víctima de vulneración en este ámbito, se procederá de la siguiente manera: 
 

RESPONSABLE DE LA ACTIVACIÓN, MONITOREO, REGISTRO, EVALUACIÓN Y CIERRE DEL 
PROTOCOLO 

La coordinadora de Formación y Convivencia Escolar del colegio será quien active el 
protocolo una vez conocido la situación, por cualquiera de las personas ya indicadas. 

El registro, monitoreo, evaluación y cierre de protocolo también será llevado a cabo por la 
Coordinadora de Formación y convivencia escolar en conjunto con el equipo de Formación, 
sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al 
proceso. 
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1 Ley sobre violencia escolar, Art 16D .

 
 
 

Procedimiento Responsable Tiempo 
Registro – 

Evidencias 

1. Registro de antecedentes: Se 

debe considerar especialmente 

el resguardo de la privacidad 

respecto al relato del 

estudiante; se debe mantener 

una actitud de acogida y escucha 

tranquila y empática, sin 

cuestionar su relato, ni 

enjuiciarlo o responsabilizarlo. 

Es importante que el registro 

responda a lo que el estudiante 

quiere contar, no es necesario 

indagar ni consultarle detalles. 

Debe hacer entrega del registro 

de información de forma 

inmediata a la Dirección de Ciclo 

correspondiente 

Quien reciba el relato. Inmediato. Registro de informe y/o 
entrevista. 
 

 

2. Activación del protocolo: 
Coordinadora de Formación y 
Convivencia Escolar informará a 
equipo de Formación y profe 
jefe a fin de activar protocolo de 
acción. Deberá informar a 
Dirección de ello. 

Coordinadora de 
Formación y Convivencia 
Escolar.  

Inmediatamente al 
tomar conocimiento de 
la información. 

Hoja de entrevista / 

Libro de clases. 

3. Recopilación de antecedentes: 

La coordinadora de Formación y 

UCE o a quien designe de su 

equipo deberá recopilar los 

antecedentes que existen en 

torno al caso, por medio de 

entrevistas con quien recibe el 

relato de la posible vulneración, 

Educadora, Asistente de Aula, 

Apoderado y con el niño/a (de 

ser pertinente). Es necesario 

registrar todos aquellos datos e 

informaciones que puedan ser 

relevantes en la determinación 

de las características del caso 

de manera lo más objetiva 

posible y sin emitir juicios de 

valor. Estas entrevistas deben 

ser debidamente registradas 

Coordinación de ciclo, 

equipo de Formación y 

UCE.  

Durante las 24 horas 

posterior a la activación 

de protocolo.  

Hoja de entrevista / 

Libro de clases. 
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4. Información a la familia: 

Coordinadora de Formación y 
UCE y/o Coordinador de ciclo 
deberá informar la situación 
de forma inmediata al 
apoderado, padre y/o madre 
del párvulo, citándolo con 
carácter de urgencia al Colegio 
durante la jornada. El 
apoderado, padre y/o madre 
será informado de la 
activación del protocolo y las 
acciones correspondientes en 
entrevista presencial o virtual 
(si las condiciones lo 
requieren), la cual será 
acompañada por la psicóloga 
del ciclo y/o quien designe la 
Coordinadora de Formación. 
De ella, deberá quedar 
registro firmado por los 
intervinientes. 

Coordinadora de 

Formación y UCE, equipo 

de Formación y UCE.  

Durante la jornada en 
que se activa el 
protocolo.  

 

5. Aplicación de las medidas: 
Coordinación de formación y 
UCE junto a su equipo y equipo 
de Gestión definirán las  
acciones pertinentes a fin de 
resguardar la integridad del 
estudiante. Dependiendo de las 
características de la vulneración 
develada, las acciones a ejecutar 
son las siguientes:  
a. Alejamiento provisional del 

posible agresor cuando se 
trata de un funcionario del 
colegio, realizando tareas en 
que no tenga contacto 
directo con niños. Se 
consultará con abogado del 
Colegio el eventual impacto 
laboral.  

b. La Dirección del colegio 
presentará denuncia ante 
Carabineros, PDI o 
Ministerio Público, en caso 
de que los hechos pudieran 
ser constitutivos de delito, 
dando cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 
175 del Código Procesal.  

c. Remisión de antecedentes a 
OPD, a fin de que intervenga 
en función de resguardar y 
restituir los derechos 
vulnerados del párvulo.  

d. Derivación a profesional 
externo. 

Dirección y Coordinación de 
Formación y UCE.  

Durante las 24 horas 
posteriores a la 
activación del 
protocolo. 

Informe. 
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6. Seguimiento: Se confeccionará un 
plan de acompañamiento para el 
niño/a a nivel individual, grupal 
y/o familiar por parte del Equipo 
de Formación y UCE, con 
seguimiento mensual. 
 
Se evaluará la efectividad de las 
medidas aplicadas, recopilando 
antecedentes en entrevista con 
la Educadora y Apoderados, 
apoyándose de la información 
remitida por el acompañamiento 
realizado por el Equipo. 

Equipo de Formación y 
UCE.  

5 días hábiles desde 
la activación del 
protocolo.  

 

7. Cierre de protocolo: 
Coordinadora de Formación y 
UCE junto a Coordinación de 
ciclo, serán responsables del 
cierre del protocolo, esto en 
relación de la ponderación de los 
antecedentes y resultados de las 
medidas aplicadas. El cierre del 
protocolo debe ser informado a 
apoderado y educadora del 
estudiante.  

Coordinación Académica 
de ciclo y Formación.  

  



 

Versión digital: www.cpsn.cl 
 

DEBER DE PROTECCIÓN  
 
1. Se deberá siempre resguardar la identidad del informante y no se podrá imponer 

una sanción disciplinaria en su contra de éste, basada únicamente en el mérito de 
su reclamo. 

2. Mientras se esté recopilando la información y antecedentes, se asegurará a todas 
las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.  

3.  En el procedimiento, se garantizará la protección del afectado y de todos los 
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oídas, la fundamentación de las 
decisiones y la posibilidad de impugnarlas. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN. 
 
 

El colegio San Nicolás cuenta con un Protocolo de Actuación ante Situaciones de Abuso sexual o 
situaciones de connotación sexual.  

En términos preventivos, el colegio asiste y orienta a los apoderados(as) en el desarrollo de herramientas 
parentales para abordar la educación sexual y afectividad, mediante comunicados vía correo electrónico, 
reuniones de apoderados, y encuentros de padres e hijos. 

El compromiso de las familias con la labor educativa es parte esencial del Proyecto Educativo 
Institucional. 

Adicionalmente, el colegio busca aprendizajes asociados a los Derechos del Niño, el autocuidado, 
sexualidad y afectividad a través del currículum (Orientación, Formación Ciudadana). 

Los cursos participan de Jornadas de curso o Desarrollo Integral, en las cuales se abordan actividades 
promotoras de la sana convivencia y autocuidado. Dichos     encuentros toman lugar al menos una vez al 
año para cada curso, según calendarización y organización desde las Áreas de Pastoral y Formación. 

 

Las redes de apoyo a considerar en estos casos son: 

● Oficina de Policía de Investigaciones de Chile: Monumento 2450, Maipú. 

● Comisaría de Carabineros de Chile N° 25: Bailén 2185, Maipú. 

● Fiscalía Local Oriente: Bandera 655, Santiago. 
● Oficina de Protección de Derechos de la Municipalidad de Maipú: Gral. Ordóñez 176, 

Maipú 

 

Definiciones: 

Abuso sexual1: 

El abuso sexual es la imposición a un niño, niña o adolescente de una actividad sexualizada en que el 

agresor obtiene una gratificación o placer basada en una relación de poder. 

Esta imposición se puede ejercer por medio de la fuerza física, el chantaje, la amenaza, seducción, la 

intimidación, el engaño, la utilización de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presión o 

manipulación psicológica. 

Si bien existen muchas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas contemplan los siguientes 

elementos comunes: 

 
● Relación de desigualdad o asimetría de poder entre el/la niño /a y el / la 

agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquía, etc. 

● Utilización del niño/a como objeto sexual, involucrando/a en actividades sexuales 

de cualquier tipo. 

● Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seducción, manipulación y/o 
amenazas 

 

1 Mineduc, 2017. “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones 

para la elaboración de un Protocolo de Actuación”
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Las conductas que son consideradas abuso sexual no necesariamente requieren de contacto físico con la 

víctima, por ejemplo: la exhibición de partes íntimas o la incitación a tocarlas, exhibición de material 

pornográfico ya sean revistas, fotografías, imágenes u otros, relatos erotizantes, propuestas de índole 

sexual, entre otras. 

 
Existe otro grupo de conductas que pueden ser constitutivas de abuso sexual. En este sí existe contacto 

físico con la víctima, por ejemplo: tocamientos en partes íntimas u otras partes del cuerpo del niño, niña 

o adolescente, contacto bucal o buco-genital, roces intencionados en las partes íntimas, entre otras 

situaciones de igual carácter. 

 
Dentro de las situaciones de mayor gravedad en el ámbito del abuso sexual, están el estupro 

y la violación. 

● Estupro: Cuando un adulto mantiene relaciones íntimas con una o un menor de 18 
y mayor de 14 años, con su consentimiento. Lo anterior es reprochable, incluso penalmente 
porque existe una evidente asimetría de poder. 

 

● Violación: Es el uso de la fuerza o violencia física, psicológica o por medio de la 
amenaza, para lograr tener intimidad sexual con una persona. La intimidad física con un 
menor de 14 años, aunque sea con su consentimiento, es igualmente violación. Lo mismo 
ocurre con una persona discapacitada, cualquiera sea su edad. 

 

Responsabilidad del Colegio frente a la detección o sospecha de abuso 

sexual 
● Disponer las medidas necesarias para proteger al niño, niña o adolescente, 

activando el protocolo respectivo y comunicando de inmediato a la familia. 
● Recopilar antecedentes de carácter general, sin emitir juicios, para colaborar con la 

investigación y con las medidas que se adopten posteriormente. 

 

Aspectos judiciales de las situaciones de abuso sexual 
● Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento 

educacional con la de los organismos especializados: la función de los 
establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR 
PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al niño, 
denunciar los hechos y/o realizar la derivación pertinente. Tanto la investigación 
como el proceso de reparación está a cargo de otros organismos e instituciones 
especializadas 

Acogida frente al relato o denuncia de parte de un niño, niña o 

adolescente 
● Los niños, niñas o adolescentes que han sufrido algún tipo de abuso, presentan 

muchas dificultades para contar o relatar la situación vivida, ya sea por vergüenza, 
miedo a que no les crean y/o sientan que puedan tener alguna responsabilidad por 
lo ocurrido. 

● Por eso, es tan importante que cuando un adulto de la comunidad ya sea docente, 
asistente, auxiliar o, incluso, otro estudiante reciba este tipo de develación pueda 
recurrir inmediatamente al adulto de confianza, de manera que pueda activar el 
protocolo respectivo, buscando que la o el menor se sienta de inmediato bien 
acogido/a. Esta acción de cuidado adquiere especial relevancia para evitar la re- 
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victimización del niño, niña o adolescente. 
 

● El adulto que reciba esta develación no puede prometerle al niño, niña o 
adolescente que guardará secreto frente al hecho develado. 

● Se acogerá el relato o develación, aunque la situación haya acontecido fuera del 
colegio o en período de vacaciones. 

 

Agresiones sexuales entre estudiantes 

● Un estudiante también puede constituirse en agresor/a de un niño, niña o 
adolescente, pero se diferencia del agresor/a adulto en que aquel o aquella aún se 
encuentra en proceso de formación, por lo que la oportuna intervención profesional 
puede significar que interrumpa sus prácticas abusivas. 

● Lo anterior, es sin perjuicio que se adopten otras medidas contempladas en nuestro 
Reglamento Interno, según las conclusiones que arroje el despliegue de este 
protocolo. 

 

Conductas de connotación sexual entre estudiantes: 
Puede ocurrir que entre los niños y/o niñas se desarrollen experiencias exploratorias que es 
necesario orientar y canalizar adecuadamente, pero que de manera alguna son constitutivas de 
abuso sexual, y no deben ser prejuiciadas, castigadas ni penalizadas. Lo mismo puede ocurrir entre 
adolescentes, siempre y cuando no haya maniobras coercitivas o uso de la fuerza entre ellos de 
cualquier clase o naturaleza. 

 
Este tipo de situaciones no deben ser denunciadas al Ministerio Público, por no constituir un ilícito 
penal. Cuando estén dadas las condiciones para ello y si existe voluntariedad explícita de ambas 
familias, el Colegio podrá promover la realización de una mediación entre los padres de ambos/as 
estudiantes con el objeto de construir acuerdos que beneficien a las partes involucradas. 

 
Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los 
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 años que son declarados culpables de agresión 
sexual; los menores de 14 años son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero 
su situación es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivación a algún 
centro de intervención especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).* 

 

    Situaciones frente a las cuales debe ser activado el presente protocolo 
Ante la situación de sospecha, relato o evidencia de la ocurrencia de algún hecho de vulneración 
en la esfera de la sexualidad, del cual pudiese ser víctima alguna de nuestras o nuestros/as 
estudiantes. 
También se desplegará, cuando se detecten la ocurrencia de conductas de connotación sexual 
entre estudiantes. 

 

Responsable de la activación, monitoreo, registro, evaluación y 
cierre del protocolo: 

Coordinador de Formación y Convivencia Escolar con apoyo de psicóloga/orientadora e inspector del 
ciclo. 

 
 

 

Procedimiento 
 

Responsable(s) 
 

Tiempo 
Registro – 

Evidencias. 
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1. Registro de 

antecedentes: 

Resguardar la 

confidencialidad 

respecto al relato del 

estudiante. Mantener 

una actitud explícita de 

acogida, y escucha 

tranquila y empática sin 

cuestionar su relato, ni 

enjuiciar ni 

responsabilizarlo. 

Registrar lo que el/la 

estudiante quiere contar; 

no indagar ni consultar 

detalles. Se debe 

registrar nombre 

completo y curso del/la 

estudiante. Se debe 

entregar el reporte a 

Coordinador/a de 

Formación y UCE y/o 

psicóloga de ciclo quién 

dará la información a su 

jefatura.   

Quién reciba el relato  Inmediato Correo electrónico 

que dé cuenta de 

la gestión al         

Equipo de 

Formación (qué 

ocurrió, nombre 

del estudiante, 

hora fecha y a 

quién se 

contactó). 

2. Se informa activación de 

protocolo: Se informa al 

equipo de Coordinación y 

equipo de Formación y 

UCE a fin de activar el 

protocolo y solicitar su 

posible colaboración. Se 

informa también a 

Dirección de esta 

activación.  

Coordinación de 

Formación y UCE  

Inmediatamente al 
tomar conocimiento de 
la información.  

 

3. Recopilación de 

antecedentes: Recopilar 

con el apoyo del equipo 

de Formación y UCE los 

antecedentes que 

existen en torno al caso, 

por ejemplo con quien 

recibe el relato de la 

posible vulneración, 

profesor jefe y con la o el 

estudiante, de ser 

pertinente e 

indispensable. 

*Se registrarán todos 

aquellos datos e 

informaciones que 

pueden ser relevantes 

en el caso sin emitir 

juicios de valor.  

 7 días hábiles desde la 
activación del 
protocolo 

 



 

 

 

 
4. Información a las 

familias: Se citará a los 
padres y/o apoderados
 de  los 
estudiantes involucrados 
para informar la situación 
detectada y el 
procedimiento a seguir.  

Psicóloga Escolar Dentro de un plazo de 
24 horas. Recibida la 
denuncia o sospecha.  

Registro de 
entrevista. 

5. Aplicación de medidas: 
De acuerdo con los 
antecedentes obtenidos, 
Coordinadora/a de 
Formación y UCE junto al 
equipo de Formación 
determinarán las 
acciones pertinentes a fin 
de resguardar la 
integridad del estudiante 
y su acompañamiento. 
Dependiendo de las 
características de la 
vulneración develada, las 
acciones a ejecutar serían 
las siguiente: 

- Denunciar según 
corresponda: Ministerio 
Público, fiscalía, PDI o 
Carabineros en caso de 
que pudiera ser 
constitutivo de delito.  

- Remisión de 
antecedentes a OPD, a fin 
de que intervengan en 
función de resguardar y 
restituir los derechos 
vulnerados del 
estudiante, en caso de 
que la familia no esté en 
condiciones de garantizar 
la debida y oportuna 
protección.  

- En el caso de que el abuso 
proviniera de un 
funcionario o funcionaria 
del establecimiento, el 
colegio puede 
determinar apartar 
inmediatamente al 
funcionario(a) del cargo o 
cambio de funciones de 
manera que no tenga 
contacto con niños o 
niñas y/o por su propia 
seguridad y resguardo.  

- Derivación a profesional 
externo, solo en caso de 
estimarse necesario.  

 

Coordinadora de 

Formación y UCE,  

Directora del colegio o 

quien haga sus veces en 

caso de ausencia. 

  



 

 

 

6. Plan de 
acompañamiento: 
Confeccionar un plan de 
acompañamiento para la 
o el estudiante a nivel 
individual, grupal y/o 
familiar explicitando 
fechas, responsables y 
acciones verificables.  

   

Se cita nuevamente a los 
apoderados de  los 
involucrados para informar 
sobre medidas de abordaje 
pedagógicas,  socio- 
emocionales, medidas 
disciplinarias, de protección 
según estipula el RIE. 

Coordinación Académica 

junto al equipo de 

Formación. 

Una semana después 
del despliegue del 
protocolo. 

Registro de 
entrevista y/o 
cartas de 
compromiso si 
corresponden. 

Monitorear la situación 
socioemocional de los 
estudiantes involucrados y 
brindar información que pueda 
ser solicitada por entidades 
externas. 
 

 

Equipo de Formación y 

UCE, profesor jefe.  

Un mes posterior al 
despliegue del 
protocolo o cuando 
sea solicitado por los 
organismos 
respectivos. Y una vez 
más al finalizar el 

semestre en curso. 

Registro en hojas 
de  entrevista a 
apoderados. 

 
 

 

Cerrar el protocolo activado, 
esto en relación con la 
ponderación de los 
antecedentes y resultados de 
las medidas aplicadas.  
 
Se informa cierre de protocolo 
a apoderados, Dirección y 
profesor jefe.  
 
Se deja registro fechado y 
firmado.  

Coordinación de 

Formación y UCE. 

 Informe de cierre 
protocolo 

 

Nota: Al detectar una situación de maltrato o abuso sexual infantil es imprescindible actuar para 
interrumpir la vulneración de derechos del niño o adolescente y facilitar el proceso de reparación; se 
debe denunciar y/o derivar el caso, LO QUE NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR 
A UNA PERSONA ESPECÍFICA: lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos 
disponibles, ya que la identificación de los agresores y la aplicación de sanciones es tarea del Ministerio 
Público y Tribunales de Garantía, no del establecimiento educacional. * 
 
 

Factores de protección dentro del establecimiento: 
 



 

 

 

1. Supervisión de recreos por parte de adultos durante los recreos. 
2. Supervisar recurrentemente los baños y espacios que quedan sin control por parte 

de los docentes, asistentes de la educación y/o tutores 
3. El uso de los baños de alumnos/as está estrictamente prohibido tanto para las 

personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los baños de 
adultos son de uso exclusivo de estos. 

4. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control 
en portería). 

5. Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o 
derivación), tales como: consultorios de atención primaria, oficina de protección de 
derechos (OPD), comisarías más cercanas, etc. 

6. Los docentes y funcionarios/as del colegio no mantendrán amistades a través de las 
redes sociales con alumnos/as del establecimiento. 

7. Los encuentros de docentes y funcionarios con estudiantes que se den fuera del 
establecimiento deben enmarcarse exclusivamente en el ámbito de las actividades 
pedagógicas previamente informadas al colegio y al apoderado/a. 

 

A quienes se debe dar a conocer el protocolo: 

- A los padres y apoderados en las reuniones de curso por parte del profesor jefe. 
- A los estudiantes en las clases de orientación y/o consejo de curso. 
- A los docentes y equipo directivo en consejo de profesores u otros. 
- Al resto de los estamentos funcionarios en talleres previsto en el Plan Anual 

de Gestión de Convivencia Escolar. 
- Publicación en página web (www.cpsn.cl).  

 

Tener presente que: 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cpsn.cl/


 

 

 

 
 
 
 

 
 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 
SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE 

ADULTOS 
 
 

Nivel Parvulario 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

Objetivo(s) del protocolo: 

- Detener las situaciones de violencia entre adultos. 
- Brindar protección inmediata y reparación a la persona afectada. 
- Resolver el conflicto de base para evitar que reaparezca la violencia. 
- Esta situación debe ser abordada y gestionada de manera oportuna, ya que las conductas agresivas o de 

maltrato entre adultos que están en la misma aula o entre padres y apoderados y/o educadoras, afectan 
negativamente a los niños y niñas, razón por lo cual no pueden prolongarse en el tiempo. 

 

Situaciones frente a las cuales debe ser activado 

1. Cuando la educadora o asistente (algún miembro de la comunidad educativa) denuncia hechos de 
violencia, ya sea verbal, física o psicológica. 

2. También se aplicará cuando esta violencia ocurra a través de algún medio de comunicación 

virtual, tales como WhatsApp, Facebook, Instagram, entre otros. 

3. Cuando cualquier adulto observe o detecte una situación de violencia. 

4. Cuando los padres reclamen por el maltrato de otro padre, madre, educadora, asistente u otro 
dependiente del colegio. 

 

Responsable de la activación, monitoreo, registro, evaluación y cierre de protocolo 

La Coordinadora del correspondiente ciclo será quien active el protocolo una vez conocido la situación, la que 
puede ser informada por cualquier miembro de la comunidad educativa. 

El registro, monitoreo, evaluación y cierre del protocolo también será llevado a cabo por la correspondiente 
coordinadora académica del ciclo sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones 
de apoyo al proceso. Por ejemplo: psicóloga escolar y/o encargada de convivencia quien implementará las 
medidas de apoyo en la resolución del conflicto con los involucrados. 

 

Si un miembro de la comunidad relata a un apoderado, educadora, docente, director, funcionario del 
Colegio estar siendo o haber sido víctima de acciones que se ajustan a un maltrato físico, verbal o 
psicológico en forma privada o colectiva por parte de otro (os)miembro (os) adulto de la comunidad 
escolar, se procederá de la siguiente manera: 
 
 

 
PROTOCOLO DE 

ACTUACIÓN. 

Procedimiento Responsable Tiempo de ejecución 

 
1. Registro de antecedentes: El adulto 

debe informar el hecho ocurrido la 
educadora de párvulos, profesor jefe 
o Coordinación Académica y/o 
Formación según corresponda, quien 
registrará lo acontecido 
Posteriormente, se informará a 
Dirección, dependiendo de la 
gravedad del hecho. 

Quien reciba el 
relato 

Inmediatamente  

2. Activación del protocolo: 
Coordinación de Formación y/o UCE o 
Coordinación Académica del ciclo, 
reunirá al equipo de ciclo y Profesor 
Jefe o Educadora de Párvulos, según 
corresponda a fin de activar protocolo 
de acción.  

 

Coordinación de 
Formación 
y UCE  

Inmediatamente 
al tomar 
conocimiento de la 
información. 



 

 

 

3. Recopilación de antecedentes: Se 
recopilará los antecedentes que 
existen en torno al caso, por medio de 
entrevistas individuales con los 
miembros de la comunidad 
involucrados. Es necesario registrar 
todos aquellos datos e informaciones 
que puedan ser relevantes en la 
determinación de las características 
del caso de manera lo más objetiva 
posible y sin emitir juicios de valor. 
Estas entrevistas deben ser 
debidamente registradas. 

Coordinación 
Académica y  
Formación. 

Durantelas24 
Horas 
posteriores a la 
activación del 
protocolo. 

4. Aplicación de medidas:  

- Entrevista del Directivo con los 
involucrados acerca de la 
situación ocurrida con el fin de 
analizar las causas y 
consecuencias de la falta, 
estableciendo acuerdos y 
compromisos (Carta 
Compromiso).  

- Mediación entre las partes: Si la 
situación lo amerita se realizará 
una mediación entre las partes 
con el objetivo de lograr acuerdos 
y compromisos entre los 
involucrados. 

- Suspensión temporal: En casos 
graves que afecten la convivencia 
escolar y/o las relaciones 
humanas de convivencia entre 
apoderados y funcionarios, se 
podrá suspender temporalmente 
su participación como apoderado 
en el Colegio, debiendo nombrar 
un apoderado reemplazante. En 
caso de que el agresor sea un 
padre o apoderado, es posible 
iniciar procedimiento establecido 
por faltas graves a sus deberes, de 
conformidad con lo establecido 
en el Reglamento Interno., en el 
apartado sobre “derechos y 
deberes de la comunidad 
educativa.” 

- Amonestación escrita: En el caso 
de dos funcionarios del colegio se 
deberán evaluar otras medidas 
administrativas según el RIOHS. 

- Casos de lesiones, derivación del 
trabajador a la mutual de 
seguridad para la constatación 
de lesiones y al apoderado al 
consultorio más cercano. 

- Evaluar la necesidad de realizar la 
denuncia respectiva al Ministerio 
Público, si la conducta pudiera 
ser constitutiva de delito. 

 Durantelas24 
Horas 
posteriores a la 
activación del 
protocolo. 



 

 

 

 

5.  Seguimiento: Se confeccionará un 
plan de acompañamiento para los 
miembros involucrados a nivel 
individual o grupal por parte del 
equipo de ciclo, por el tiempo que se 
estime apropiado según la gravedad 
de la situación. El tiempo será 
definido durante las entrevistas y 
quedará declarado en el plan de 
acompañamiento. 

 5díashábilesde 
De la activación 
del protocolo y 
luego al mes de 
activado el 
protocolo de 
acción. 

6. Cierre protocolo: Coordinación de 
Formación y UCE y en su ausencia 
Coordinación Académica, será 
responsable del cierre del protocolo, 
esto en relación de la ponderación de 
los antecedentes y resultados de las 
medidas aplicadas. El cierre del 
protocolo debe ser informado a 
Dirección y a los involucrados: 
apoderado, docente, educadora y/o 
funcionario. 

 Dependiendo 
De los 
Resultados  
De la fase de 
seguimiento. 

 

Deberá quedar debidamente registrada, la realización de cada una de las acciones del presente protocolo, mediante 
algún mecanismo que evidencie de manera inequívoca su realización (actas de entrevistas, anotación en Libro 
de Clases, bitácora, etc.) 

 

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad 

- Directora del establecimiento. 

- Coordinadoras de nivel a los docentes y asistentes de la educación. 
- Las educadoras de párvulos en reunión de padres y apoderados. 
- Disponibilidad del protocolo a los padres y apoderados a través de la página web. 

 

Tener presente que …. 
 

 
El colegio continuará con el despliegue del protocolo hasta su finalización, aunque algún 

miembro de la comunidad se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en entrevistas, entrega 

de información, responder correos, etc. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE 
SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR 

 
 

Nivel Básica y Media 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

OBJETIVO  

 

Este documento tiene como finalidad definir los procedimientos que se deben realizar frente a 
situaciones que afecten la buena convivencia escolar y se configuren como hechos de violencia 
escolar, ya sea esta de forma física o psicológica, agresiones u hostigamientos presenciales o 
virtuales entre los distintos integrantes de la comunidad escolar: estudiante, docente, apoderado, 
funcionario. 
 
 
Definición de Violencia Escolar: Se entenderá por maltrato escolar cualquier acción u omisión 
intencional, ya sea física o psicológica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios 
tecnológicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con 
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:  
● Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad física o 
psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.  
● Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.  
● Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeño académico, afectivo, moral, 
intelectual, espiritual, físico, laboral.  
 
Situaciones frente a las cuales debe ser activado: Frente a la ocurrencia o develación de cualquiera 
conducta contraria a la sana convivencia escolar, de acuerdo con la definición de Violencia Escolar 
y al Reglamento Interno del Colegio. 
 
Observaciones: El colegio continuará con el despliegue del protocolo, hasta su finalización, aunque 
algún miembro de la comunidad se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en entrevistas, 
entrega de información, responder correos, etc. Ante la negativa de tomar parte en reuniones o 
entrevistas de manera presencial o a distancia, o no contestar correos electrónicos institucionales, 
las notificaciones se entenderán realizadas a través de cartas certificadas al domicilio registrado en 
el SIGEM en el caso de los padres y apoderados. 
 

INICIATIVAS PREVENTIVAS DEL ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR 

El diseño del trabajo preventivo frente al acoso escolar al interior de nuestra comunidad 
aparece detallado en el Plan de Gestión para la Buena Convivencia Escolar. 

Este plan está en línea con la Política Nacional de Convivencia Escolar, Mineduc, marzo 
2019, que entrega el horizonte ético de la convivencia escolar definiéndola como: 

“el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la 
comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educación, directivos, padres, madres y 
apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las 
que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte 
de la institución. Incluye también la relación de la comunidad escolar con las organizaciones 
del entorno en el que se encuentra inserta.” 

De esta manera, el colegio se compromete con la misión de educar para una sana 
convivencia, siendo fundamental estimular habilidades emocionales y sociales que 



 

 

 

favorezcan la reflexión, las relaciones armónicas, responsables, respetuosas y honestas con 
otros y con el mundo en el que vivimos. 

En términos preventivos, el colegio capacita y sensibiliza a docentes y alumnos en la 
promoción del buen trato, a través de actividades y celebraciones institucionales: Mes de 
la Convivencia Escolar, día contra el Ciberacoso, día de la ciudadanía digital, jornadas 
reflexivas, comunidades de aprendizaje en consejo de profesores, entre otros. 
 
 

PREVENCIÓN A TRAVÉS DEL CURRICULUM. 

Adicionalmente, el colegio busca aprendizajes asociados a la convivencia escolar y el 
autocuidado a través del currículum (Orientación, Formación Ciudadana). Progresivamente, 
estos aprendizajes se logran desde las unidades de autoconocimiento en Educación 
Parvularia (identificación y expresión emocional) hasta la incorporación de estrategias de 
resolución pacífica y dialogada de conflictos, en educación básica y educación media. 

Dentro del plan formativo del Colegio San Nicolás el programa CESI, desde el Pre Kínder 
hasta IV° Medio, donde participan de jornadas formativas organizadas por el Departamento 
de Pastoral y Formación y en las cuáles se abordan actividades promotoras del 
compañerismo, buen trato, trabajo en equipo, técnicas de comunicación efectiva y 
autocuidado.  
 

DEBER DE PROTECCIÓN  

 

1. Se deberá siempre resguardar la identidad del informante y no se podrá imponer una sanción 
disciplinaria en contra de éste, basada únicamente en el mérito de su reclamo. 
 2. Mientras se esté recopilando la información y antecedentes, se asegurará a 
todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.  
3. Si el afectado fuere un estudiante, se le deberá brindar protección, apoyo e información durante 
todo el proceso. 
 4. Si el afectado fuere un docente o funcionario del establecimiento, se le deberá otorgar protección 
y se tomarán todas las medidas para que pueda desempeñar normalmente sus funciones, salvo que 
esto último ponga en peligro su integridad.  
5. En el procedimiento se garantizará la protección del afectado y de todos los involucrados, el 
derecho de todas las partes a ser oídas, la fundamentación de las decisiones y la posibilidad de 
impugnarlas. 
 
 

QUÉ ENTENDEREMOS POR MALTRATO 

a) Maltrato entre pares: Se entenderá por maltrato entre pares cualquier 
acción u omisión intencional, ya sea física o psicológica, realizada por uno o 

más estudiantes en forma escrita, verbal o no verbal a través de medios 
tecnológicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con 

independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda: 

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su 



 

 

 

integridad física o psíquica, su vida privada, su propiedad y en otros 
derechos fundamentales. 

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo. 
- Aislar socialmente a un estudiante. 
- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeño 

académico, afectivo, moral, intelectual o físico. 
 

b) Maltrato adulto-estudiante: Cualquier acción u omisión intencional, ya sea 
física o psicológica, realizada por uno o más adultos de la comunidad escolar, 

incluyendo a trabajadores del Colegio, en contra de uno o más estudiantes, 
en forma escrita, verbal o no verbal a través de medios tecnológicos o 

cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del 
lugar en que se cometa, siempre que pueda: 

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su 
integridad física o psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros 
derechos fundamentales. 

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo. 
- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeño 

académico, afectivo, moral, intelectual o físico. 
 

Ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante: 

● Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u 
ofender a cualquier estudiante. 

● Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante. 

● Agredir verbal o psicológicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres 
hirientes, mofarse de características físicas) a uno o más estudiantes. 

● Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, 
blogs, fotologs, Facebook, mensajes de texto, correos electrónicos, foros, 
servidores que almacenan videos o fotografías, sitios webs, teléfonos o 
cualquier otro medio tecnológico, virtual o electrónico. 

● Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de 
maltrato hacia estudiantes. 

● Intimidar a los estudiantes con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios 
u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con 
apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos. 

 

c) Maltrato de estudiantes a docentes, paradocentes y personal de apoyo: La Ley 
General de la Educación, artículo 10, señala: “Los profesionales de la educación 

tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo 
modo, tienen derecho a que se les respete su integridad física, psicológica y moral, 
no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos 

por parte de los demás integrantes de la Comunidad Educativa. Revestirá 



 

 

 

especial gravedad todo tipo de violencia física o psicológica cometida por cualquier 
medio, incluyendo los tecnológicos y cibernéticos, en contra los profesionales de la 

educación”. 
 

d) Maltrato adulto-adulto: Se entenderá por maltrato adulto-adulto cualquier 
acción u omisión de carácter violento e intencional, ya sea física o 

psicológica, proferida entre adultos, que sean parte de la comunidad escolar, 
por ejemplo: Apoderado a Docente. En caso de que la agresión sea entre 

colaboradores del colegio, se aplicará lo establecido en el Reglamento 
Interno de Orden, Higiene y Seguridad. (RIOHS). 

 

e) Acoso escolar (bullying): “Se entenderá por tal toda acción u omisión 
constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado e intencionado, realizada 

fuera o dentro del Colegio por estudiantes que, en forma individual o colectiva, 
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de 

superioridad o de indefensión del estudiante afectado (asimetría), que 
provoque en éste último maltrato, humillación o fundado temor a verse 

expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o 
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condición” . 

 

Por otra parte, es importante señalar que el acoso escolar o bullying puede ser de carácter 
físico y/o psicológico. 
 

Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia realizada por quien detente una 
posición de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educación u otro, así como 
también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra de un 
estudiante1. 
 

f) Ciberacoso escolar: Se entenderá por ciberacoso cualquier tipo de agresión 
u hostigamiento, difamación o amenaza, a través del envío de mensajes, 

publicación de videos o fotografías en cualquier red social, medios 
tecnológicos e internet, realizada por uno o más estudiantes en contra de 

otro estudiante y que altere la coexistencia armónica de los miembros de la 
comunidad educativa. 

 
 

RESPONSABLE DE LA ACTIVACIÓN, MONITOREO, REGISTRO, EVALUACIÓN Y CIERRE DEL 
PROTOCOLO 

Dirección y Coordinadora de Formación del colegio serán quienes activen el protocolo una 
vez conocido la situación, por cualquiera de las personas ya indicadas. En caso de ausencia, 
la orientadora o inspector de ciclo en apoyo con la Coordinadora Académica de ciclo serán 
quienes activen el protocolo.  

El registro, monitoreo, evaluación y cierre de protocolo también será llevado a cabo por la 
Coordinadora de Formación en conjunto con el equipo de Formación, sin perjuicio que 
pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso. 
 



 

 

 

OBJETIVOS DEL PROTOCOLO 

• Asistir de manera oportuna y responsable al niño, niña o adolescente 
que sufra alguna situación de acoso escolar ocurrida en el horario 
escolar, o fuera de este. 

• Informar de manera oportuna a los padres y/o apoderados del niño, 

niña o adolescente que ha sufrido la situación de acoso. Así como 

también, informar a los padres y/o apoderados del niño, niña o 

adolescente quien estaría ejerciendo el acoso/maltrato. Informar sobre 

la activación del protocolo a la familia de los NNA afectados. 

• Implementar medidas reparatorias y formativas que correspondan al 
caso, independiente del resultado de la investigación. 

 
Si algún miembro de la comunidad escolar (estudiante hacia: estudiante, docente, apoderado, 
funcionario; o docente, apoderado, funcionario hacia estudiante) da cuenta de haber sido víctima 
de algún hecho o situación contraria a la sana convivencia, o hay conocimiento de que otro esté 
siendo victimizado, se procederá de la siguiente manera: 

 
 

Procedimiento Responsable Tiempo 
Registro – 

Evidencias 

1. Registro de antecedentes: 

Quien reciba el relato, deberá 

registrar por escrito la 

información relacionada a la 

situación de violencia escolar 

Adulto del Colegio que 

tome conocimiento de 

la información. 

Inmediatamente.  
 

 

Toda información de conductas 
contrarias a la sana convivencia 
escolar deberá ser informada de 
manera formal, ante la 
Coordinadora de Formación y UCE y 
Coordinadora Académica de ciclo  

Adulto que registra la 
información, es el 
responsable de avisar al 
Coordinadora de 
Formación y UCE y 
éstos informarán a 
Coordinador 
Académico y Director 
para su conocimiento.  

Inmediatamente.  

2. Activación del protocolo: 

Coordinadora de Formación 

activa protocolo 

Coordinador de Formación 

y UCE 

Inmediatamente al 

tomar conocimiento 

de la información. 

 



 

 

 

3. Recopilación de antecedentes: 

El Equipo de Formación 
deberá recopilar los 
antecedentes que existen en 
torno al caso, por medio de 
entrevistas con quienes se 
vean involucrados en la 
situación de violencia 
escolar. Es necesario 
registrar todos aquellos 
datos e informaciones que 
puedan ser relevantes en la 
determinación de las 
características del caso de 
manera lo más objetiva 
posible y sin emitir juicios de 
valor 

Equipo Formación y UCE Durante las 48 
horas siguientes a la 
activación del 
protocolo. 

 

4. Información a las familias: 

Coordinadora de Formación y 
UCE o a quien determine 
deberá informar la situación de 
forma inmediata al apoderado, 
padre y/o madre del o los 
estudiantes involucrados, 
citándolo con carácter de 
urgencia al Colegio. 

Coordinador/a de 
Formación y UCE 

Durante las 24 horas 
siguientes a la 
activación del 
protocolo. 

. 

El apoderado, padre y/o madre será 
informado de la activación del 
protocolo y las acciones 
correspondientes en entrevista 
presencial o por videoconferencia, la 
cual será acompañada por quien 
determine la Coordinadora de 
Formación y UCE. De ella, deberá 
quedar registro firmado por los 
intervinientes. 

Equipo de Formación y/o 
UCE.  

Durante las 48 
horas siguientes 
a la activación del 
protocolo. 

 

5. Aplicación de medidas: 
Coordinación de Formación y/o 
UCE, apoyado por el Equipo de 
Formación y Coordinación 
Académica, deberá determinar las 
acciones pertinentes a fin de 
resguardarla integridad de los 
involucrados tanto en su carácter 
de afectado como de responsable 
de los actos contrarios a la sana 
convivencia. Dependiendo de las 
características de la situación 
acontecida, las acciones a ejecutar 
son las siguientes:  

Coordinador/a de 
Formación y Convivencia 
Escolar y Coordinación de 
Ciclo. 

Durante los 3 días 
hábiles siguientes a 
la activación del 
protocolo. 

 



 

 

 

a. El Colegio podrá implementar 

instancias de mediación u otros 

procedimientos de Resolución 

Colaborativa de Conflictos, de 

acuerdo con el Reglamento Interno 

vigente, toda vez que las partes 

involucradas estén dispuestas a ello. 

Equipo de Formación Durante los 5días 
hábiles siguientes a 
la activación del 
protocolo. 

 

b. La Dirección del colegio y/o 
Coordinación de Formación y UCE 
hará la denuncia ante Carabineros, 
Policía de Investigaciones o 
Ministerio Público en caso de que 
los hechos pudieran ser 
constitutivos de delitos, y así dar 
cumplimiento al art. 175 del Código 
de Procedimiento Penal. 

Dirección y/o Coordinación 
de Formación y UCE.  

24 horas desde la 
toma de 
conocimiento de la 
situación. 

Acta de
 registro 
anecdótico. 

c. Si la situación acontecida, supone 
una inadecuación a las Regulaciones 
Disciplinares establecidas en el 
Reglamento Interno del Colegio, se 
deberá imponer la sanción 
correspondiente a los 
responsables.*  

Encargada de convivencia. Durante el
 mes 
siguiente. 

Hoja de
 entrevista 
apoderado. 
 
Informe final. 

d. Se deberán definir e 
implementar medidas de 
reparación adoptadas a favor del 
afectado, así como la forma en que 
se supervisará su efectivo 
cumplimiento. Tales medidas 
podrán consistir, por ejemplo, en 
disculpas privadas o públicas, 
restablecimiento de efectos 
personales, cambio de curso u otras 
que se determine pertinente. 

Dirección 
Coordinación 
Académica y Formación. 

Durante los 5días 
hábiles siguientes a 
la activación del 
protocolo. 

 

6. Seguimiento: Se 
confeccionará un plan de 
seguimiento quincenal para los 
estudiantes involucrados por 
parte del Equipo de Ciclo. 

Equipo de Formación de 
ciclo correspondiente 

5 días hábiles desde 
la activación del 
protocolo. 

 

Se evaluará la efectividad de las 
medidas aplicadas, recopilando 
antecedentes en entrevista con 
estudiantes, profesor jefe y 
apoderados, apoyándose de la 
información remitida por el 
acompañamiento realizado por el 
Equipo de Apoyo. 

Equipo de Formación y 
UCE 

Al mes de activado 
el protocolo de 
acción 

 



 

 

 

7. Cierre de protocolo: Dirección 
con el apoyo del Equipo de 
Ciclo correspondiente, serán 
responsables del cierre del 
protocolo, esto en relación de 
la ponderación de los 
antecedentes y resultados de 
las medidas aplicadas. El cierre 
del protocolo debe ser 
informado a todos los 
involucrados. 

Equipo de Formación y 
UCE 

Dependiendo de los 
resultados de la 
fase de 
seguimiento. 

 

 
 

    * Cualquiera de las partes involucradas podrá hacer uso de los procedimientos de apelación a las 
medidas adoptadas por el Colegio en torno a la resolución del conflicto, en un plazo no superior a los 5 días 
hábiles.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN DEL 

CONSUMO Y TRÁFICO DE DROGAS AL 

INTERIOR DEL COLEGIO 

 

 
Nivel Básica y Media



 

 

 

 

INTRODUCCIÓN: 
 
 
En los colegios de la red Gestora Educacional tiene especial relevancia el proceder frente a situaciones de 
drogas que se puedan dar dentro de nuestros establecimientos, es por eso que nos debemos ligar al marco 
legal vigente que tiene el Estado de Chile para proteger a los jóvenes del uso de estas sustancias, donde 
Equipos Directivos, cuerpo docente, estudiantes y Apoderados tenemos una responsabilidad frente al tema. 
 

Los estudios realizados plantean que una de las alternativas de solución para abordar el consumo de alcohol 
y drogas es a través de una educación preventiva en la escuela, anticipándose antes que el problema 
aparezca. La idea es iniciar el proceso preventivo, entregando herramientas de autocuidado a través de 
nuestro programa de Formación y continuar hasta la enseñanza media, con estrategias de trabajo más 
focalizadas de acuerdo a la etapa de desarrollo. Nuestro objetivo y desafío, por tanto, sería generar 
ambientes educativos saludables. 
 
La prevención debe ser incorporada como parte de la Convivencia Escolar, ya que permite disminuir los 
conflictos y la deserción escolar, generando ambientes nutricios. 
 
DEFINICIÓN DE DROGAS, CONSUMO Y TRAFICO: 
 

    Drogas 
 
La Organización Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o sintética 
que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar 
y/o modificar la actividad psíquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas 
ilícitas aquellas cuya producción, porte, transporte y comercialización está legalmente prohibida o que son 
usadas sin prescripción médica. Se distinguen según su origen en drogas naturales (provenientes de alguna 
planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias químicas). 
*(www.senda.gob.cl) 
 

    Consumo habitual 
 
Supone una utilización frecuente de la droga. Esta práctica puede conducir a otras formas de consumo 
dependiendo de la sustancia, la frecuencia con que se emplee, las características de la persona, el entorno 
que le rodea, etc. Entre las motivaciones expresadas para mantener el uso de las drogas están intensificar 
las sensaciones de placer; pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste; mitigar la 
soledad, el aburrimiento, la ansiedad; reafirmar independencia o aversión hacia la sociedad y reducir el 
hambre, el frío, la debilidad o el cansancio. Algunos indicadores que denotan consumo habitual: 
 

➢ La persona amplia las situaciones en las que recurre a las drogas; 
➢ Usa drogas tanto en grupo como solo; 
➢ El usuario conoce sus efectos y los busca; 
➢ Suele comprar la sustancia; 

http://www.senda.gob.cl/


 

 

 

➢ Como no ha perdido el control sobre su conducta, la persona manifiesta poder para 
abandonar el hábito en caso de proponérselo. 

 
 

    Tráfico de drogas 
 

El tráfico de drogas es un delito tipificado y sancionado en la Ley 20.000, a través del cual se prohíbe el 
comercio ilícito de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrópicas. En un sentido estricto, el tráfico 
implica el desplazamiento de la droga de una mano a otra, a cualquier título, esto es, a través de una venta, 
donación, préstamo, etc. En un sentido amplio, se entiende que trafica todo aquel que importa, exporta, 
transporta, adquiere, transfiere, posee, suministra, guarda o porta consigo tales sustancias o las materias 
primas que sirven para obtenerlas, sin la debida autorización. 
 
 

1. CUÁL ES NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO COLEGIO 
 

1.1 ¿Qué indica la normativa al respecto? 
 

➢ Estar informado acerca del marco normativo y legal vigente: la Ley de Drogas Nº 20.000. 
➢ Los casos siempre deben ser abordados de manera institucional. 
➢ La mejor estrategia para abordarlos es la prevención. 
➢ Siempre es necesario proceder resguardando el principio de inocencia. 
➢ Se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados. 
➢ Actuar eficazmente: frente a casos flagrantes, recurrir lo antes posible a la unidad policial 

más cercana, o bien, frente a sospechas de microtráfico, entregar los antecedentes al fiscal 
del Ministerio Público o a las policías de la comuna, quienes realizan las investigaciones del 
caso. 

➢ Resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas. 
➢ Coordinarse permanentemente con la red de apoyo local: Municipalidad, OPD (SENAME), 

Programa de SENDA en la comuna, Fiscalía, Carabineros y Policía de Investigaciones. 
 
 

1.2 Responsabilidades y Tareas de los equipos del colegio. 
 
 
Nuestros colegios de la Red Gestora Educacional, se niegan a cualquier tipo de consumo de drogas tomando 
en cuenta el efecto negativo que el consumo tiene en los adolescentes. 
Nos abocamos involucrarnos como colegio en donde toda la comunidad educativa colabora con este objetivo 
orientado a generar espacios educativos saludables. 



 

 

 

 
 

2. PREVENCIÓN EN EL ÁMBITO ESCOLAR. 
 
Existe evidencia científica que muestra que el período en donde se concentra el mayor riesgo de iniciar 
consumo o desarrollar dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 años. Después de esta edad, las 
probabilidades de desarrollar un consumo problemático casi desaparecen. 
Los establecimientos escolares constituyen un espacio ideal para detectar precozmente posibles factores 
de riesgo entre los adolescentes y jóvenes. 
Los profesores, así como directores, sostenedores y apoderados, entre otros actores de la comunidad 
educativa, son agentes preventivos debido a su cercanía con los estudiantes, a su papel como modelos y a 
su función educadora. 
 
Es en los colegios donde es posible llegar a los jóvenes escolarizados en la edad de máximo riesgo de inicio 
de consumo de drogas y alcohol, facilitándose así realizar programas de prevención. 
Además, es un lugar privilegiado para articular y sumar a la familia en las estrategias de prevención con niños, 
niñas y adolescentes. 
 

a. Responsabilidad de todos los trabajadores del colegio 
b. Conocer el protocolo y cumplir lo que se defina en éste. 
c. Responsabilidad directa del Director del colegio y el Coordinador de Formación que el 

Reglamento declare su oposición al consumo y tráfico de drogas, indicando medios 
formativos destinados a la prevención de estas conductas. De igual manera, debe estar 
considerada una medida que en caso de que esta situación sea reiterada y no exista por 
parte del involucrado un cambio de actitud; que ponga en contexto el bien de la comunidad 
escolar. 

 
➢ Resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas. 
➢ Velar por la existencia y ejecución de un plan preventivo 

 

d. Responsabilidad de la Coordinadora de Convivencia Escolar. 
 

➢ Dar a conocer a la comunidad educativa, el protocolo que se ha definido en el 
establecimiento para abordar los casos de estudiantes que se tiene certeza o se sospecha 
que han iniciado el consumo de drogas. 

 
➢ Participar en instancias de capacitación de prevención del consumo y tráfico de drogas, 

realizadas por profesionales, traspasando oportunamente dicha información a la 
comunidad educativa. 

 
 

3. COMO PREVENIR: EDUCACIÓN PERMANENTE DE LA COMUNIDAD ESCOLAR. 
 

3.1 Capacitación a los profesores en estas temáticas 
 

➢ Los profesores son adultos que se deben transformar en figuras significativas para sus 
estudiantes así van a poder ser agentes preventivos constantes. 

➢ Todo el personal del colegio es parte del proceso de prevención y actuación, cualquier 



 

 

 

funcionario que sospeche o que tenga conocimiento de consumo o tráfico de drogas debe informarlo a la 
Coordinadora de Convivencia Escolar. 

➢ Se debe entregar este protocolo a los padres para que tomen conocimiento de los 
procedimientos que establece el colegio en este tema. 

 

• Abordar el tema en el Comité de Convivencia Escolar. 

• Abordar el tema en reunión de apoderados/as. 

• Hacer al menos una campaña al año de prevención en consumo. 

 

4. COMO DETECTAR TEMPRANAMENTE EL CONSUMO DE DROGAS. 
 
La detección precoz tiene como objetivo poder intervenir antes de que se generen problemas en los 
estudiantes, en los ámbitos del rendimiento escolar, las relaciones interpersonales, en el estado de ánimo y 
otras. 
 

4.1 Señales de alerta. 
 
Entre las señales de alerta más comunes se encuentran cambios conductuales, psicológicos y físicos. 
Estos muchas veces se confunden con procesos propios de la adolescencia, por sí sola cada señal no indica 
compromiso con la droga, sin embargo, se debe estar especialmente alerta ante la aparición combinada de 
estas conductas. 
 

➢ Cambios en el comportamiento. 
➢ Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio, atrasos reiterados. 
➢ Rebeldía y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones 

disciplinarias. 
➢ Mentiras reiteradas. 
➢ Necesidad y búsqueda continua de dinero, desaparición de objetos. 
➢ Cambios notables en los hábitos y conductas: somnolencia reiterada, aspecto desaseado, 

irritabilidad. 
➢ Agresividad al discutir el tema. 
➢ Cambios en el área intelectual. 
➢ Cambios en el área afectiva. 
➢ Cambios bruscos y oscilantes en el estado de ánimo; reacciones emocionales exageradas. 
➢ Desmotivación generalizada. 
➢ Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban. 
➢ Desanimo, perdida de interés vital. 
➢ Actitud de indiferencia. 
➢ Cambios en las relaciones sociales. 
➢ Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas. 
➢ Pertenencia a grupos que consumen drogas. 
➢ Valoración positiva de consumidores. 
➢ Alejamientos de las relaciones familiares. 
➢ Selección de grupos de mayor edad. 
➢ En ciertas ocasiones son jóvenes que ocultan la mirada a los demás. 



 

 

 

 

4.2 Algunas señales de consumo: 
 

➢ Posesión de drogas. 
➢ Olor a drogas o a otros aromas para despistar, como incienso. 
➢ Robos en el establecimiento educacional. 
➢ Posesión de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos, etc. 

 
5. CÓMO ACTUAR CUANDO HAY SOSPECHA O EVIDENCIA DE CONSUMO O TRÁFICO DE 

DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO. 
 
Ante situaciones relacionadas con la sospecha de consumo de drogas, es indispensable un proceso que 
genere un clima de confianza que facilite el dialogo respecto a lo que posiblemente le está sucediendo al 
estudiante, por lo que se deben observar las llamadas señales de alerta y de consumo que se mencionan 
anteriormente. 
 
Podemos vernos enfrentados a dos tipos de situaciones: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 Protocolo de actuación en caso de sospecha de consumo: 
 

• Informar al equipo de Convivencia Escolar y junto a éste: 
 

➢ Establecer un contacto inicial con el o los estudiantes, con una actitud de acogida y en un 
clima de confianza, para identificar el problema. 

➢ En caso de sospecha de un grupo, el protocolo se lleva a cabo con todos, ya sea el grupo se 

Evidencia de 

consumo y/o tráfico 
Sospecha de consumo 

▪ Relato de testigos ante 

 

▪ Actitud de haber consumido 

▪ Detección de evidencias: olor, 

papelillo, hierba u elementos 

asociados al consumo. 

Se activa el Protocolo 

▪ Porte 
▪  

▪  

▪ Falta Gravísima (según 
establece el Reglamento) 

▪ Se regirá también por lo 
establecido en la Ley. 



 

 

 

encuentre en el patio, en la sala, u otro lugar común. 
➢ En caso de que de que algún elemento de los mencionados pueda ser atribuible a un curso 

específico y no a nivel particular, se recomienda abordar el tema a nivel de curso con el 
profesor jefe y apoyo del área de orientación/psicología. Se propone realizar una 
investigación que se oriente a encontrar una fuente primaria del consumo. 

➢ En caso de que el o los elementos sospechosos no sea atribuirle a un estudiante, curso, 
grupo etc. Se tomarán medidas para fortalecer el cuidado de las áreas vulnerables o 
propensas al consumo. 

➢ Indagar y tomar en cuenta el contexto, la frecuencia, nivel de involucramiento para 
ponderar el problema de acuerdo con el grado de consumo del o los estudiantes y posible 
tráfico dentro del colegio. 

➢ Identificar el nivel de disposición al cambio del o los estudiantes y sus redes de apoyo. 
➢ Entrevistarse con el Profesor Jefe para recolectar información. 
➢ Informar la situación al Director del colegio y Coordinador de Formación a fin de desarrollar 

un plan de acción. 
➢ Citar al apoderado con el objetivo de obtener más información y estrategias de apoyo. Si se 

requieren elementos de la institución para resguardar la seguridad y cuidado del estudiante, 
se deberá comunicar con el Coordinador de Convivencia Escolar resguardando en cuanto 
sea posible la confidencialidad. 

➢ Informar al Departamento de Orientación. 
 
Lo anterior se debe realizar en un plazo no mayor a 48 horas. 
En caso de que se confirme el consumo de drogas, se apoyará al apoderado para la derivación a red 
especializada. El área de Orientación en conjunto con el profesor jefe se preocupará del seguimiento al 
tratamiento. 
 
 
6.1 Protocolo de actuación en caso de evidencia de consumo y/o tráfico. 
 

➢ Estar informado acerca del marco normativo y legal vigente: la Ley de Drogas N° 20.000. 
➢ Los casos siempre deben ser abordados de manera institucional. 
➢ Siempre es necesario proceder resguardando el principio de inocencia. 
➢ Se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados. 
➢ Se derivará inmediatamente al Coordinador de Formación y/o Encargada de Convivencia 

Escolar quién informará a Dirección sobre la situación para tomar las medidas de acuerdo a 
lo que establece la ley. 

➢ Actuar eficazmente: frente a casos flagrantes (consumiendo algún tipo de sustancia al 
interior del establecimiento), se informará al Coordinador de Formación o Encargado de 
Convivencia Escolar. 

➢ Frente a sospechas de micro tráfico (portando, facilitando, regalando, distribuyendo, 
vendiendo o permutando drogas) el Coordinador de Formación entregará los antecedentes 
al fiscal del Ministerio Público o a las policías de la comuna, quienes realizaran las 
investigaciones del caso. 

➢ La Ley Nº 20.000 o Ley de Drogas, sanciona en nuestro país el tráfico ilícito de drogas y entró 
en vigencia el 16 de febrero de 2005. La sanción del delito de micro tráfico. Existe tráfico de 
drogas ilícitas no sólo cuando alguien la vende o comercializa, también se considera tráfico 
cuando: Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa). Cuando se guarde o lleve 
consigo drogas ilícitas, a menos que se acredite ante el tribunal, que la droga era para su 



 

 

 

propio consumo personal, o que está sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sanción 
propia del consumo de drogas ilícitas en lugares públicos (multa, o asistencia a programas de prevención). 
El tráfico de drogas ilícitas es un delito que la ley sanciona con penas muy altas, que van desde los 5 años 
y un día hasta los 15 años de privación de libertad. Si el tráfico de drogas ilícitas se realiza en las 
inmediaciones o en el interior de un establecimiento educacional, la conducta se castiga más 
severamente. 

➢ Lo mismo que ocurre si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre 
menores de edad. 

➢ Se pondrá en contacto con la madre, padre, apoderado o adulto responsable del estudiante 
a fin de informarles la situación y las acciones a seguir de acuerdo a lo señalado por la ley 
y nuestro manual de convivencia escolar. 

➢ Coordinarse con la red de apoyo local: municipalidad, OPD, programa de SENDA en la 
comuna, Fiscalía, Carabineros y Policía de Investigaciones. 

➢ Se apoyará al apoderado para la derivación a red especializada. El área de Orientación en 
conjunto con el profesor jefe se preocupará del seguimiento del caso durante al menos un 
año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETECCIÓN DE RIESGO, INTENTO Y 

CONSUMACIÓN DE SUICIDIO EN ESTUDIANTES 

 

Nivel Básica y Media 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tomando en consideración el documento denominado Recomendaciones para la Prevención de la 

Conducta Suicida en establecimientos educacionales del Ministerio de la Salud y la Circular que imparte 

instrucciones sobre Reglamentos de los establecimientos educacionales se establece el siguiente 

procedimiento destinado a prevenir, detectar y enfrentar hechos de eventuales suicidios y auto 

agresiones entre nuestros estudiantes. 

 

Además de este protocolo el colegio realizará actividades formativas generales, orientadas a trabajar el 

autoconocimiento, autoestima, aceptación y cuidado del propio cuerpo enmarcadas en su programa de 

Formación que les ayude a descubrir y trabajar habilidades para la vida, teniendo en consideración las 

normas generales contenidas en nuestro Reglamento.  

 

1. El encargado de activar el protocolo de detección de riesgo, intento y consumación de suicidio 

en estudiantes será el o la Encargada de Convivencia.  

2. Éste activará el protocolo en cuanto tome conocimiento de un hecho de ideación o tentativa 

de suicidio de un estudiante. 

Cabe tener presente que el encargado de Convivencia puede tomar conocimiento de los hechos, entre 

otras, a través de las siguientes formas: 

• El estudiante o la estudiante lo comunica de forma indirecta o directa. 

• El estudiante o la estudiante lo comunica a algún (a) compañero (a) (realizan comentarios, 

frases, cartas, estados en redes sociales, entre otros) y éste informa al encargado de 

Convivencia. 

• La familia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de objetos queridos o 

frases que utiliza relacionadas con la muerte. 

• El estudiante o la estudiante lo comunica a algún (a) funcionario (a) del centro educativo. 

 

3. Una vez que el encargado de Convivencia haya tomado conocimiento, deberá registrar el caso. 

4. Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, el encargado de 

Convivencia Escolar citará a los padres y/o apoderados del estudiante para comunicarles los 

hechos acontecidos y la información recibida por el establecimiento. En esta instancia el 

encargado de Convivencia, en un marco de acogida, dada la carga emocional de la situación, 

recomendará que el estudiante reciba ayuda profesional (derivación psiquiátrica y psicológica 

externa al colegio, idealmente recomendando las redes externas con que cuenta la institución). 

Además, recomendará a la familia que derive al niño o niña al Centro de Salud correspondiente 

en forma inmediata. En aquellos casos en que los padres y/o apoderados no les brinde este 

apoyo, se procederá a derivar a la oficina de protección de derechos. 

Como estrategia complementaria, el establecimiento, por medio de la Orientadora u otro profesional, 

brindará un espacio de escucha y contención al estudiante involucrado, que consistirá en el monitoreo 

del tratamiento recomendado por el especialista externo. 

 

5. En caso de intento efectivo de suicidio, el o la estudiante será intervenido por el o la encargada 

de Convivencia Escolar, Orientador, o profesional más cercano y que cuente con las habilidades 

socioemocionales para intervenir. 

 

Posteriormente, la persona encargada de la situación llamará en primera instancia al Sistema de Atención 

Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones 



 

 

 

telefónicas. En caso de que la ayuda no sea inmediata de parte del centro asistencial el director (o la 

persona que esta designe) deberá trasladar al estudiante al centro asistencial más cercano siguiendo el 

protocolo de un accidente escolar grave. 

 

La Dirección del establecimiento o la persona que éste designe, informará al apoderado de la situación 

replicándose el paso 4 (derivación psiquiátrica y psicológica externa al colegio idealmente recomendando 

las redes externas con que cuenta la institución). 

 

Como estrategia complementaria, el establecimiento brindará un espacio de escucha al estudiante 

involucrado, que consistirá en el monitoreo del tratamiento recomendado por el especialista externo. 

 

6. Con la intención de evitar efectos en cadena y de ejecutar acciones que fomenten la salud 

mental, el autocuidado y prevengan conductas suicidas, el o la encargada de convivencia 

abordará estrategias a implementarse a través del Plan de Gestión de Convivencia Escolar, las 

cuales se confeccionarán en conjunto con los guías, compañeros, padres y/o apoderados del 

curso del estudiante afectado, las cuales servirán también ocuparse con el resto de la 

comunidad. Se realizarán talleres, charlas u otra intervención orientada a contener 

emocionalmente al curso y entregar estrategias de prevención a los padres y apoderados. 

 

7. De manera preventiva el establecimiento realizará capacitaciones para los distintos miembros 

de la comunidad educativa, a fin de que éstos adquieran los aprendizajes necesarios para el 

actuar en temas de manejo de la frustración, manejo de las emociones y elementos de riesgo 

de los cuales deben saber detectar a tiempo entre sus estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL 

RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE 

GÉNERO DE NIÑOS, NIÑAS Y 

ESTUDIANTES TRANS, EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

 

 

Nivel Básica y Media  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitución Política de la República, D.F.L. Nº 2 de 2009 del 

Ministerio de Educación, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y a la 

normativa educacional el Centro Educacional regula el procedimiento para el reconocimiento de la 

identidad de género de los niños, niñas y estudiantes trans. 

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del niño, 

niña y adolescente, no discriminación arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el 

reconocimiento de la identidad de género se velará por el respeto sobre el derecho a recibir una atención 

adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete su integridad física, psicológica y moral, a estudiar en 

ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y 

orientación sexual. 

El procedimiento se iniciará a petición del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos niños, 

niñas y estudiantes trans, como así también el/la estudiante, en caso de contar con la mayoría de edad 

establecida en la legislación nacional, podrán solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento 

de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su 

hijo/a, pupilo/a o estudiante. 

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con los siguientes puntos 

claves: 

1) El apoderado titular y/o el/la estudiante si tiene mayoría de edad, podrá informar situación a 

profesor(a) jefe y/o Dirección. 

2) El director recibirá en un plazo de 5 días hábiles en entrevista a el/la estudiante y a sus apoderados en 

aquellos casos que corresponda, y quedará consignada en una Acta simple. El Acta debe contar con la 

firma de todos los participantes y se entregará una copia a quien solicitó la entrevista, señalándose 

expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados. 

3) El establecimiento deberá adoptar como mínimo las medidas básicas de apoyo, lo anterior con el 

consentimiento del estudiante y su padre, madre o tutor legal, establecidas en nuestro procedimiento, 

tales como:  

 

A. Apoyo a la niña, niño o estudiante, y su familia: Las autoridades del establecimiento deberán velar 

porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares; 

la niña, niño o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de 

acompañamiento y su implementación en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en 

relación con la comunidad educativa, tal como la utilización del lenguaje inclusivo para eliminar 

estereotipos de género, entre otro. 

B. Orientación a la comunidad educativa: Se deberán promover espacios de reflexión, orientación, 

capacitación, acompañamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de 

garantizar la promoción y resguardo de los derechos de las niñas, niños y estudiantes trans. 

 

C. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las niñas, niños y estudiantes trans mantienen 

su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos 

establecidos en la ley nº 17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el 

respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales podrán instruir 

a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la niña, niño o estudiante 

en caso de contar con la mayoría de edad establecida en la legislación vigente. En los casos que 

corresponda, esta instrucción será impartida a todos los funcionarios del establecimiento, procurando 

siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad física, mora y psicológica del niño, niña 

o estudiante. Todas las personas que componen la comunidad educativa, así como aquellos que forman 

parte del proceso de orientación, apoyo, acompañamiento, y supervisión del establecimiento 

educacional, deberán tener siempre y sin excepción a la niña, niño o estudiante, con el nombre social que 

ha dado a conocer a todos los ambientes que componen el espacio educativo. 



 

 

 

D. Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal de la niña, niño o estudiante trans seguirá 

figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual 

de notas, licencia de educación media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los 

términos establecidos en la normativa vigente. Sin prejuicio de lo anterior, los establecimientos 

educacionales podrán agregar en el libro de clases el nombre social de la niña, niño o estudiante, para 

facilitar la integración del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infracción a 

las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podrá utilizar el nombre social 

informado por el padre, madre, apoderado o tutor del niño, niña o estudiante en cualquier otro tipo de 

documentación afín, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informe de 

especialistas de la institución, diplomas, listados públicos, etc. 

E. Presentación personal: El niño, niña o estudiante tendrán el derecho de utilizar el uniforme, ropa 

deportiva y/o accesorios que considere más adecuado a su identidad de género, independiente de la 

situación legal en que se encuentre. Para lo cual se espera que el Reglamento Interno de Convivencia 

Escolar se ajusten a derecho, de acuerdo con la normativa vigente. 

F. Utilización de servicios higiénicos: Se deberá dar las facilidades a las niñas, niños y estudiantes trans para 

el uso de baños y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, 

respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia deberá 

acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la niña, niño o estudiante, 

su privacidad, e integridad física, psicológica y moral. Las adecuaciones podrán considerar baños inclusivos 

u otras alternativas previamente acordadas. 

 

3. Se deberá informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los profesores de asignatura 

y asistentes de la educación, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados en el Acta 

Simple. 

4. Las medidas adoptadas siempre contarán con el consentimiento de la niña, niño o adolescente y de su 

padre, madre, tutor legal o apoderado/a. 

 

Vale resaltar, se contempla en el plan de acción, las Orientaciones del MINEDUC, sobre la inclusión de 

personas lesbianas, gays, bisexuales y transgénero, en el sistema educativo chileno.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PROTOCOLO DE  

VULNERACIONES DE DERECHOS 

 

Nivel Parvulario, Básica y Media 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

ORIENTACIONES GENERALES: 

El Colegio San Nicolás cuenta con un Protocolo de Actuación para actuar frente a Situaciones 
de Sospecha y ocurrencia de Vulneración de Derechos ya sea que ocurran dentro o fuera del 
colegio. 

En términos preventivos, el colegio asiste y orienta a padres, madres y apoderados en el 
desarrollo de herramientas parentales a través de entrevistas personales y encuentros para 
Reglamento Interno en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio San 
Nicolás.  

Adicionalmente, el colegio busca aprendizajes asociados a los Derechos del Niño y el 
autocuidado a través de diferentes herramientas internas y del currículum. Progresivamente, 
estos aprendizajes se logran desde las unidades de autoconocimiento en Educación 
Parvularia, pasando por la identificación de conductas que vulneran su integridad dentro y 
fuera de la familia, hasta la identificación de factores protectores y factores de riesgo en la 
adolescencia. 
 

ACCIONES PREVENTIVAS ADOPTADAS:  

● Actividades curriculares transversales sobre los derechos del niño. 
● Intervenciones sobre autocuidado en asignatura de Orientación. 
● Encuentros padres, madres e hijos y día de la familia. 

 

LAS REDES DE APOYO DESPLEGADAS EN ESTOS CASOS, SON: 

● Oficina de Protección de Derechos OPD: Gral. Ordóñez 176, Maipú 
● Oficina de Policía de Investigaciones de Chile ubicada en Monumento 2450, Maipú 
● Comisaría de Carabineros N°25: Bailén 2185, Maipú 

 

QUÉ ENTENDEREMOS POR VULNERACIÓN DE DERECHOS DEL NIÑO: 

Es toda acción u omisión que transgrede los derechos de niños y niñas; impidiendo la 
satisfacción de las necesidades físicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo 
ejercicio de sus derechos. Algunos ejemplos de vulneración de derechos: Cuando no se 
atienden sus necesidades físicas básicas como alimentación, vestuario, cuando no se les 
proporciona atención médica básica, o no se les brinda protección y/o se les expone ante 
situaciones de peligro, cuando no se atienden sus necesidades psicológicas o emocionales, 
cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas. 

 

 En este documento se distinguen cuatro categorías fundamentales: maltrato físico, 
psicológico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF, 2015). 

¿Cuáles son los derechos de los niños, niñas y adolescentes? 

Según la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos básicos de los 
NNA, los cuales son: 

- Derecho a la salud. 
- Derecho a la protección y al socorro. 
- Derecho a una buena educación. 
- Derecho a una familia. 
- Derecho a no ser maltratado. 
- Derecho a crecer en libertad. 
- Derecho a no ser discriminado 
- Derecho a tener una identidad. 
- Derecho a ser niño(a). 
- Derecho a no ser abandonado. 



  

 

 
 

El maltrato infantil “se entiende como todos aquellos actos de violencia física, sexual o 
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de niños, 
niñas y adolescentes, de manera habitual u ocasional.” 

Las vulneraciones pueden por acción u omisión (entendidas como falta de atención y apoyo 
por parte del adulto responsable o cuidador de las necesidades y requerimientos del NNA, 
sea en alimentación, salud, atención médica o psicológica protección física, estimulación, 
interacción social u otro) o por supresión (que son las diversas formas en que se le niega al 
niño el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga 
amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o por transgresión (entendida como todas aquellas 
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el niño, tales como malos 
tratos físicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e 
incluye el abandono completo y parcial1” 

Entenderemos por vulneración de derechos de los estudiantes, cuando estos son o han sido 
víctimas de maltrato, agresiones de cualquier tipo o naturaleza; descuido o trato negligente 
por parte de sus padres, tutores o cuidadores en general. 
 

OBJETIVO(S) DEL PROTOCOLO: 

1. Asistir de manera oportuna y responsable al niño, niña o adolescente que sufra alguna 
situación de vulneración de derechos ocurrida en el entorno escolar y muy especialmente 
cuando ocurre en el espacio familiar o social. 

2. Informar de manera oportuna a los padres y/o apoderados del niño, niña o adolescente 
que ha sufrido la situación de vulneración de derechos o a los organismos respectivos en 
ausencia o negligencia de adultos responsables de su cuidado. 

3. Informar sobre la activación del protocolo a los directamente involucrados manteniendo 
en todo momento la confidencialidad y el pleno respeto a la vida personal del NNA, de su 
familia y/o de quien aparezca como adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta 
que se tenga claridad respecto del o la responsable.  

 
 

SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES DEBE SER ACTIVADO EL PROTOCOLO. 

Cualquier vulneración que pueda estar sufriendo un niño, niña o adolescente en el espacio 
familiar, social o escolar. 
 

Responsable de la activación, monitoreo, registro, evaluación y cierre del protocolo: 
Coordinadora de Formación o en su ausencia Psicóloga/Orientadora e Inspector del ciclo.  

 
 

 
Procedimiento 

 
Responsable 

 
Tiempo 

Acoger todo niño, niña o adolescente que 

informe o se observe algún tipo de 

vulneración de derechos. 

Acoger la denuncia de cualquier     

persona     de     la 

comunidad o no, que denuncie 

El responsable de la activación de 
protocolo estará a cargo de 
Coordinador/a de Formación y 
Convivencia escolar  
 
Todos los adultos del colegio son 
responsables de informar 
cualquier situación que pudiera 
contemplarse como una posible 
vulneración.  

En cuanto se observe o se acoja la 
denuncia por algún tipo de 
vulneración 



  

 

1 Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Guía para la elaboración de un protocolo de 
actuación en establecimientos educacionales. Ministerio de Educación. 2013, pp. 4.



  

 

 
una eventual vulneración a un 

adulto del colegio. 

A continuación, la persona del 

colegio que reciba u observe la 

información, deberá comunicar 

inmediatamente a la 

Coordinador de 

Formación,  y  en ausencia  

la  Psicóloga/Orientadora e 

Inspector del ciclo 

correspondiente.  

  

Contener al estudiante y luego 

identificar y registrar el relato de 

la víctima y eventuales 

responsables ya sea al interior o 

fuera de la escuela. 

Docente, Psicóloga 
Escolar/ Orientador, 
Coordinar/a que observe, 
reciba denuncia de algún 
tipo de vulneración.  

Una vez realizada la      contención. 

Informar de lo acontecido, si 

corresponde, a Coordinaciones, 

Encargada de Convivencia 

Escolar o Dirección.  

Docente, Psicóloga Escolar, 
Orientador, Coordinar/a 
que observe, reciba 
denuncia de algún tipo de 
vulneración. 

Una vez recibida la denuncia u 
observado algún tipo de vulneración.  

Medidas protectoras destinadas 

a resguardar la integridad del 

afectado. Coordinador/a de 

Formación y UCE junto a 

Dirección determinarán, de 

acuerdo con la gravedad del 

caso, la posibilidad de separar al 

adulto eventualmente 

responsable de su función 

directa con el afectado pudiendo 

trasladarlo a otras labores o 

funciones fuera del aula y/o 

derivar al estudiante y su familia 

a algún organismo de la red que 

pueda hacerse cargo de su 

intervención.  

Coordinación de 
Formación y Dirección 

Las medidas protectoras se tomarán una 
vez que se detecta y/o se recibe la 
denuncia.  



  

 

Se citará a los padres y/o 

apoderados para informar la 

situación detectada y la 

activación del protocolo y las 

medidas que el colegio puede 

adoptar. 

Coordinadora de 
Formación y/o Psicóloga 
Escolar e Inspector de 
ciclo.  

24 horas una vez realizada la entrevista al 
estudiante. Se cita inmediatamente a  
l o s  apoderados. 

En todos los casos señalados 

anteriormente u otros, se deberá 

dar cuenta a Dirección del 

colegio, a fin de determinar la 

necesidad de denunciar en 

fiscalía o PDI, en caso que la 

situación sea constitutiva de 

delito, con el objeto de dar 

cumplimiento a lo dispuesto en 

el artículo 175 del Código 

Procesal Penal o presentar 

alguna medida de protección 

ante los Tribunales de Familia u 

OPD en caso de otras 

vulneraciones que no sean 

necesariamente constitutivas de 

delito. 

Coordinadora de 
Formación y Convivencia 
Escolar.  

Dentro de un plazo de 24 horas de 
recibidos   los antecedentes que 
pudieran hacer pensar que los 
hechos  son 
constitutivos de delitos y/o luego 
de haber observado alguna situación que 
refiera algún tipo de vulneración.  



  

 

 
Diseñar un plan de apoyo para el 

niño, niña o adolescente 

vulnerado, de manera que pueda 

dar continuidad a su proceso 

escolar. 

Psicóloga 
Escolar/Orientadora junto 
al profesor jefe y 
Coordinaciones. 

Dentro de un plazo de 24 horas y/o luego 
de haber realizado la denuncia externa.  

Monitorear los avances de las 

medidas adoptadas. 

 

Cierre de protocolo 

Psicóloga Escolar junto a 
profesor jefe.  

Dentro de un plazo de dos semanas. 

 

SEGUIMIENTO: 

- El colegio deberá estar al tanto de lo que resuelvan los Tribunales de Familia u OPD, aportando con 
información que sea solicitada por cualquiera de dichos organismos. 

- El Área de Formación, encabezado por la Coordinador de Formación con apoyo de su equipo junto con 
el profesor jefe mantendrán entrevistas de seguimiento con apoderados, además de solicitar 
certificados de los tratamientos y programas reparatorios en que se encuentre el estudiante y/o su 
familia, a modo de dar seguimiento a estos acuerdos. 

 
** Toda acción quedará registrada en hoja de entrevista. 
 

A QUIÉNES SE DEBE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO: 

- A los padres y apoderados en las reuniones de curso por parte del profesor jefe. 
- En el Nivel Parvulario, de preferencia de manera presencial  
- A los estudiantes en las clases de orientación y/o consejo de curso. 
- A los docentes y al equipo directivo en consejo de profesores u otros. 
- Al resto de los estamentos, funcionarios, en talleres previstos en el Plan Anual de Gestión de 

Convivencia Escolar. 
- Publicación en página web. 

 
Tener presente que: 
 
 
 

 

 

 

El colegio continuará con el despliegue del protocolo hasta su finalización, aunque algún 

miembro de la comunidad se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en entrevistas, 

entrega de información, responder correos, etc. 

Ante la negativa de tomar parte en reuniones o entrevistas de manera presencial o a distancia, 

o no contestar correos electrónicos institucionales, las notificaciones se entenderán 

realizadas a través de cartas certificadas al domicilio registrado en el SIGEM en el caso de los 

padres y apoderados. 

Todas las gestiones realizadas en el marco del presente protocolo serán confidenciales. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

El presente documento tiene por objetivo definir los principales lineamientos y procedimientos para responder a posibles 
situaciones de Desregulación Emocional y Conductual (DEC) en nuestros estudiantes.  

Como colegio San Nicolás, consideramos que esta es una tarea que se debe abordar desde un enfoque preventivo así como 
de intervención directa, sobre todo en aquellas situaciones donde no se observa una respuesta favorable al abordaje que 
los adultos usualmente realizan con estudiantes, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalúa, podría llegar a ocasionar 
significativo daño emocional y/o físico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. En este sentido, 
el abordaje desde la prevención a la intervención directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar 
el criterio y la participación de la familia, considerando su particular realidad, así como un procedimiento claro en el contexto 
escolar.  

II. MARCO NORMATIVO  
 

Las orientaciones de este protocolo se enmarcan en los lineamientos planteados por la normativa vigente, particularmente:  

● Ley General de Educación (2009);  
● Ley de Inclusión Escolar (2015);  
● La Declaración Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); 
● Declaración de los Derechos del Niño (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990);  
● Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 

2008);  
● La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con 

Discapacidad;  
● Lo estipulado en el Currículum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos 

de Aprendizajes Transversales y los principios pedagógicos;   
● El Decreto 170 del 2009, en todo lo referido a la atención a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo;  
● El Decreto 83 del 2015;  
● La Ley de Subvención Escolar Preferencial, SEP (2008);  
● Las orientaciones nacionales del Ministerio de Educación (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de 

inclusión; y la Política de Convivencia Escolar. 
 

III. CONSIDERACIONES GENERALES  
 

1. DEFINICIONES CONCEPTUALES  
a. Desregulación Emocional y Conductual (DEC) 

 

En el marco de este documento, se entenderá por Desregulación Emocional y Conductual (DEC),  

 

La reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o situaciones desencadenantes, en donde el niño, niña, adolescente o 
joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones 
de una manera adaptativa, presentando dificultades más allá de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para 
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o más intentos de intervención docente, 
utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por más de un observador como una situación de “descontrol”. 
(Construcción colectiva Mesa Regional Autismo, región de Valparaíso, 2019) 

La desregulación emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnóstico en sí, sino una característica 
que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura científica, se relaciona principalmente con 
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & 
Cicchetti, 2001). 

b. Regulación Emocional  
 

La regulación emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma 
adecuada. Supone tomar conciencia de la relación entre emoción, cognición y comportamiento; tener buenas estrategias 
de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica 
entender cómo nos sentimos, entender por qué nos sentimos así, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar 
y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. 
A., 2007).  La regulación emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018). 



  

 

 

En el proceso de regulación emocional están presentes tanto respuestas fisiológicas y comportamentales como ambientales, 
que implican equilibrio, integración y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto 
nos indica que, en el afrontamiento y prevención de la desregulación emocional y conductual, se debe considerar que sus 
factores desencadenantes no solo responden a las características o rasgos asociados a una condición particular del 
estudiante, sino que los factores estresantes del entorno físico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC 
en niños, niñas y jóvenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos. 

c. Intervención en crisis  
 

Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y 
recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional acorde al contexto. Es “una ayuda 
breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, físico, cognitivo y 
conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6) 

 

Se pueden señalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar asistencia o 
apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos 
de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).  

 

2. ABORDAJE PREVENTIVO Y DETECCIÓN  

Comprende la necesidad de utilizar más tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la prevención de 
episodios de desregulación emocional y conductual. Para ello, se implementará lo siguiente:  

a. Identificar a los estudiantes que por sus características y/o circunstancias personales y del contexto, 
pueden ser más vulnerables a presentar episodios de DEC: Se contará con una carpeta o archivador con la 
lista de estudiantes de los cuales se tiene registro que (1) Poseen alguna condición o necesidad educativa 
especial, como por ejemplo: Condición del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con 
Hiperactividad, Trastorno del Lenguaje, etc.; (2) Son o fueron severamente maltratados y/o vulnerados en 
sus derechos; (3) Estudiantes con abstinencia al alcohol; (4) Estudiantes que presentan trastornos 
destructivos del control de impulsos y la conducta, por ejemplo, trastorno negativista desafiante, trastorno 
de la personalidad, trastorno de bipolaridad, etc; (5) Otros estudiantes que, por dificultades ambientales, 
del contexto o personales, pueden estar pasando por dificultades adaptativas y emocionales.  

b. Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas: En la práctica, esto implica poner atención a la 
presencia de “indicadores emocionales” (tensión, ansiedad, temor, ira, frustración, entre otros) y reconocer, 
cuando sea posible, las señales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una 
desregulación emocional. Los docentes y educadores tienen la responsabilidad de informar esto a equipo y 
profesionales pertinentes.  

c. Reconocer elementos del entorno que preceden a la desregulación emocional y conductual: Existen otros 
factores desencadenantes relacionados con el entorno físico y social, sobre los cuales también es posible 
intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC, como por 
ejemplo: abordar sobrecarga de estímulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso 
de materiales o decoraciones, etc.) suprimiendo o permitiendo usar elementos que minimicen los estímulos 
como tapones, auriculares, gafas, entre otros; reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se 
espera de la persona; ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del 
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulación emocional; ajustar el lenguaje; reconocer 
momentos en que el NNAJ está preparado para aprender; no juzgar ni atribuir ‘automáticamente’ mala 
intención, entre otros.  

d. Identificar e interpretar la conducta de DEC y su funcionalidad: Es aconsejable interpretar la conducta de 
desregulación emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se 
quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de 
funcionalidad podrían ser: obtener atención, comida, estimulación sensorial, expresar malestar o dolor, 
sueño, cambio de conductor del furgón escolar, problemas previos en el hogar, o que un compañero/a le 
moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulación 
emocional y conductual.  

e. Otorgar a algunos estudiantes -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, 
ir al baño o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, 
deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos 



  

 

que participen en cada caso, como profesores de asignatura, tutores, encargados de convivencia escolar, 
etc., estén informados de la situación. 

f. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son 
adaptativas y alternativas a la desregulación emocional y conductual. Para el diseño de este refuerzo 
positivo se requiere tener conocimiento sobre cuáles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de 
apego. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores será deseable según el caso, utilizar 
pictogramas, gestos, lengua de señas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente 
por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la 
conducta, de lo contrario podría estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de 
manera similar por todas las personas adultas, ya que no servirá si cada uno aplica el refuerzo como quiere 
o un día sí y otro no. 

g. Diseñar con anterioridad reglas de aula, sobre cómo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante 
la clase sienta incomodidad, frustración, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se 
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Ejemplo: usar tarjetas de 
alerta disponibles o una seña previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie 
el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos específicos, por 
ejemplo, estudiantes en el espectro autista, sería deseable, además, establecer con anterioridad contratos 
de contingencia, en los cuales esté escrito cómo el NNAJ hará saber esto, a quién y cuál será el marco de 
actuación de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.  
 

IV. PROCEDIMIENTO: ABORDAJE E INTERVENCIÓN  
 

Intervención en crisis. Hay intervenciones que se pueden hacer a nivel metodológico y otras a nivel psicosomático. 

INDICACIONES PREVIAS  

● Las acciones y el abordaje son adaptables conforme a la edad, dependiendo del contexto, situación y características 
del estudiante.   

● Es imperativo que la persona que contiene mantenga la calma, ajuste su nivel de lenguaje y se comunique de manera 
clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicación 
no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervención pueda agravar los hechos o consecuencias 
para el propio NNAJ y para su entorno inmediato. 

● Adicionalmente, es importante que, en cada una de las etapas, los que interviene procuren NO regañar al estudiante 
o antagonizarlo, no amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”. Procurar además no intentar razonar 
respecto a su conducta en ese momento.  

● En aquellas situaciones en la que existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con 
el equipo médico tratante o efectuar derivación a médico psiquiatra, para recibir apoyo pertinente y orientaciones 
de acciones futuras conjuntas, ya que puede existir diagnósticos concomitantes que requieran de tratamiento 
médico y/o de otros especialistas.  

 

ETAPA 1 - INICIAL: No se perciben resultados positivos utilizando el abordaje general que aplica para el 
resto de los estudiantes. No se percibe o visualiza riesgo para sí mismo/a o terceros.  

Indicadores  Alternativas de abordaje  Responsable  Registro/ 

Evidencias  

Ante la presencia de indicadores 
emocionales tales como:  

- Signos no verbales: (tono de voz, 
cambio en la postura corporal, 
oculta rostro, se esconde debajo de 
la mesa, empuña las manos). 

- Inatención o distractibilidad; le 
cuesta concentrarse, no escucha u 
obedece instrucciones, no ha 
iniciado o finalizado la actividad.  

- Flexibilizar, ya sea, 
cambiando la actividad, 
forma o los materiales que se 
están utilizando e implican 
frustración para el o la 
estudiante. 

- No regañar al estudiante o 
antagonizarlo, ni amenazar 
con futuras sanciones o pedir 
que “no se enoje”. Procurar 
además no intentar razonar 
respecto a su conducta en ese 

Docente, 
asistente u 
otro 
educador/a 
que 
identifique la 
situación 
(dentro o 
fuera de sala)  

Schooltrack, en 
observaciones 
(neutra)  



  

 

- Actitud oposicionista 

- Tristeza, que se expresa en llanto 
silencioso o contenido 

- Mayor inquietud motora de lo 
normalmente esperable (se para 
constantemente, múltiples salidas 
de la sala) 

- Signos de irritabilidad, baja 
tolerancia frustración o enojo 
(arruga su trabajo, rompe la hoja, 
tira sus lápices, se resiste a hablar, 
etc.) 

- Ansiedad o nerviosismo.  

-  Se aísla y/o se retrae.  

- Ensimismamiento.  

- Aislamiento 

- Somnolencia 

 

momento.  

- Identificar los primeros 
signos de ansiedad u otros 
estados emocionales y cómo 
abordarlos mediante objetos 
o situaciones que les agraden 
y relajen (no que les exciten 
y/o diviertan). 

- Utilizar el rincón de la calma 
o similares en el aula donde 
puedan recibir atención y 
monitoreo de un adulto, 
permitir objetos de apoyo o 
apego.  

- Permitir salir un tiempo 
corto, previamente acordado, 
a un lugar cercano y de fácil 
monitoreo. 

- Ofrecer contención 
emocional - verbal, 
mediando, utilizando un tono 
que evidencia tranquilidad y 
comprensión.  

- Ofrecer estrategias de 
relajación o de afrontamiento 
como (dibujar, tomar agua, 
apretar algo, cerrar los ojos, 
hablar con alguien, gestos de 
afecto, etc.)  

- Cuando es el pensamiento el 
que genera ansiedad, se 
puede enseñar a modificar el 
pensamiento negativo a 
través de imágenes de 
momentos en que se ha 
sentido bien o feliz. 

- Luego de que ocurra la calma 
a nivel somático (físico), 
buscar el diálogo, indagando 
sobre otros factores que 
explican el estado del 
estudiante (ej. durmió mal, 
algún problema en casa, 
evento gatillador, etc.)  

- Sugerir un registro de 
«niveles emocionales» que le 
permitan ir conociéndose y 
reconociendo qué situaciones 
le generan malestar, y que 
vaya siendo consciente del 
cambio en sus emociones 
para lograr un mayor 
autocontrol.  

ETAPA 2 - DE AUMENTO:  El o la estudiante no es receptivo/a ni responde a las alternativas previas de 
abordaje (etapa 1). Se percibe ausencia de autocontrol (emocional, conductual y/o cognitivo) y se 



  

 

visualiza un riesgo potencial para sí mismo/a o terceros.  

Indicadores  Alternativas de abordaje  Responsable  Registro/ 

Evidencias  

- Estudiante no reacciona ni 
responde a la comunicación verbal o 
a la mirada e intervenciones de 
terceros.  

- Se percibe aumento de agitación 
motora sin lograr conectar con su 
entorno de manera adecuada.  

- La intensidad emocional es 
observable. Por ejemplo, un llanto 
desbordante (persistente y sonoro), 
tono de voz más alto, signos de 
mayor frustración o agresividad, 
Comunicación y movimientos 
erráticos, monosílabos o verborrea; 
No sostiene la mirada; respiración 
agitada; temperatura elevada; 
gritos que manifiestan oposición a 
continuar con la actividad; actitud 
oposicionista/desafiante o evitativa;  

 

 

 

 

 

1. Procurar, si es posible, que 
un compañero acompañe al 
estudiante con DEC o bien, 
comunicarse con algún 
miembro de Formación para 
que se haga cargo de la 
situación.  

El adulto debe acercarse al 
estudiante, sin tocarlo, pero 
manteniéndose presente.  

Ofrecerle tranquilidad, 
preguntarle ¿qué es lo que 
pasa? ¿necesita ayuda? 

2. Si el estudiante accede a la 
ayuda permitirle ir a un lugar 
que le ofrezca calma o 
regulación sensorio motriz 
(con almohadas, elementos 
relajantes, etc.). Reducir en lo 
posible estímulos que 
provoquen inquietud, como 
luz, ruidos. En caso contrario, 
de resistirse a la ayuda, 
solicitar a alguien del 
Departamento de Desarrollo 
Integral el acompañamiento 
en aula. 

3. Evitar trasladar al 
estudiante a lugares que 
impliquen un potencial 
peligro o aumento de la 
desregulación (con elementos 
peligrosos u otros gatillantes).  

4. A su tiempo, favorecer la 
expresión de lo que le sucede 
o de cómo se siente, a través 
del diálogo, dibujo u otra 
actividad. Evitar 
aglomeraciones de personas 
que observen o interrumpan.  

5. Comunicarse con un tono 
de voz tranquilo, pausado y 
cariñoso. 

Docente / 
Equipo de 
Formación 

 

 

1. Hoja de 
entrevista.  

 / Registros 
internos.  

2. Correo a 
apoderados del 
estudiante 

ETAPA 3 - DE DESCONTROL: El o la estudiante no responde positivamente al abordaje previo (etapa 2). 
Se perciben riesgo seguro para sí mismo/a o terceros. Implica la necesidad de contener físicamente al 
estudiante.  

Indicadores  Alternativas de abordaje  Responsable  Registro/ 



  

 

Evidencias  

- Estudiante manifiesta intensidad 
emocional, pero además afecta 
directamente a otro compañero(a) u 
otros (más de uno).  

- Se presencian gritos, amenazas, 
golpes u otra manifestación de 
amenaza hacia un otro, o bien hacia 
sí mismo/a (golpeándose, haciendo 
daño en alguna parte del cuerpo, 
auto recriminándose de manera 
verbal, etc.)  

- El o la estudiante presenta un 
deseo latente por escapar de la 
situación, no se logra mantener 
quieta, hay una evidente inquietud 
motora y emocional, manifiesta su 
sentir gritando, sin mucha 
coherencia, no logra calmarse, 
Descontrol en el comportamiento, 
dañando el mobiliario del colegio; 
Insultos con garabatos, etc.). 

 

 

- En esta instancia siempre es 
oportuno contar con más de 
una persona para proveer el 
apoyo necesario. Una 
persona a cargo de la 
situación con un rol de 
mediador directo 
(encargado/a) y un 
acompañante que 
permanecerá en un lugar 
cercano, sin intervenir 
directamente, pero haciendo 
las gestiones necesarias para 
contar con la ayuda necesaria 
(contacto con especialistas, 
apoderados, redes 
asistenciales, etc.).  

- Se proveerá contención que 
tiene por objetivo inmovilizar 
al NNAJ para evitar que se 
produzca daño a sí mismo o a 
terceros. Eso se recomienda 
realizarlo SÓLO en caso de 
extremo riesgo para el 
estudiante u otras personas 
de la comunidad. Debe 
además ser efectuada por un 
profesional capacitado que 
maneje técnicas apropiadas 
(acción mecedora de abrazo 
profundo) y con previa 
autorización de los 
apoderados.  

-Evaluar si es necesario excluir 
al grupo curso de la situación 
sacándolos al pasillo, fuera de 
la sala de clases.  

- Procurar SIEMPRE llevarlo a 
un lugar con poco estímulo y 
riesgo asociado, en lo posible 
con escaso o nulo tránsito de 
personas circulando.  

- La persona a cargo de la 
situación deberá SOLO 
contener escuchando o 
acompañando, ya que, 
difícilmente en ese estado 
logrará que el estudiante 
exprese de manera 
efectivamente como se 
siente. Se puede establecer 
contacto físico (si lo acepta), 
tomando la mano, el hombro 
o abrazando. De lo contrario, 
se puede ofrecer agua y 
compañía, mientras se hacen 

Docente / 
Equipo de 
Formación. 

 

Siempre dos 
a tres 
personas 
apoyando la 
situación. 

1. Hoja de 
entrevista. / 
Registros 
internos.  

2. Contacto 
telefónico con 
apoderados y 
citación  



  

 

las gestiones necesarias para 
que lleguen sus apoderados o 
cuidadores.  

 

V. REPARACIÓN Y SEGUIMIENTO  
 

Consecuencias y reparación dependerá de la edad, ciclo educativo, contexto y situación. Para ello es importante considerar 
el Reglamento interno para las medidas formales.  

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensión, hacerle saber al estudiante que todo estará en 
tranquilidad y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situación y solucionarla, así como evitar que se 
repita. 

 

Diálogo Formativo:  

- Invitar a la reflexión posterior al DEC y comunicarle de la situación a los apoderados para que puedan sensibilizarse 
con la problemática y en conjunto busquen el desarrollo de nuevas habilidades y estrategias.  

- Apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso 
de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas 
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del 
aula y establecimiento. 

- Trabajar la empatía en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresión de 
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo 
comics, hojas de reflexión u otras alternativas.   

- Se tomarán acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en 
una desregulación. 

- Se le informará que dispondrá de adultos responsable para ayudarle a poner en práctica estos acuerdos, y que pueda 
expresar lo que le necesite, apoyando a tener un mayor autocontrol de la situación. 
 

Medida reparatoria:  

- Específicamente en lo referido a la reparación hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el estudiante 
haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al día siguiente de la desregulación. No se 
debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ámbito de reparación al curso, docente o a cualquier persona 
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en 
espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contención y reparación. 

- La propia reparación de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulación emocional y conductual 
deben ser considerados en un diseño de intervención a mediano plazo (más allá de la contención inicial), que incluya 
un análisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades 
alternativas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

VI. FLUJOGRAMA  
 

 

 

 

VII. PLAN DE AUTOCUIDADO PARA PROFESIONALES QUE TRABAJAN CON ESTUDIANTES  
 

El colegio desarrollará diversas instancias de capacitación docente de manera interna y con expositores externos, 
especialistas en las temáticas propias a la gestión formativa-curricular en contextos de diversidad escolar. Además, se tiene 
contemplado actividades tales como: conversatorios, jornadas de autocuidado, acompañamiento docente, entre otras.  
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I.- PRESENTACIÓN: 

 

  Con el fin de ofrecer un establecimiento seguro para nuestros estudiantes y toda la comunidad educativa, es que se ha 

constituido el Comité de Seguridad Escolar, quedando éste con las siguientes personas: 

 

-  Presidente: Alejandra Garrido (Directora) 

-  Vicepresidente: Pamela Pineda (Encargada del Área Administrativa) 

-  Representante de los profesores/as: Catherine Romero (Profesora Jefe) 

-  Representante de los estudiantes: Daniel Zavala (estudiante) 

-  Representante Padres y Apoderados: Víctor Salazar (Apoderado) 

-  Representantes Comité Paritario: Paula Soto (Encargada de Vínculo Familia-Colegio)  

-  Coordinadora General del Comité: Rocío Gambaro (Coordinadora de Formación) 

-  Miembros de apoyo: David Fuentes, Camilo Guzmán, Gladys De La Fuente y Bruno Palma (miembros de Convivencia 

Escolar) 

-  Comisaría y/o Cuerpo de Bomberos.  

 

N° Nombre del Centro Contacto  Dirección  

1 Plan Cuadrante N° 217 –  

25 Comisaría Maipú 

996070652- 

229224440 

Bailén 2185, Maipú 

2 Cesfam Clotario Blest 226776168 Los Trabajadores 999, Maipú 

3 Seguridad Ciudadana 1418  

4 Colegio San Nicolás 2264693527 Mateo de Toro y Zambrano 3016, 

Maipú 

 

II.- PROCEDIMIENTOS: 

  El presente instructivo tiene como finalidad informar de los procedimientos que deberán ser llevados a la práctica por el 

personal y los estudiantes en caso de ensayo de evacuación y/o emergencia producida por desastres, emergencias y 

peligros.  

  El respeto y ejecución de lo aquí planteado, sumado a la práctica (simulacros), nos permitirá ir perfeccionando los 

procedimientos aquí detallados. 

  Todas las indicaciones que a continuación se presentan están avaladas y auditadas por la Mutual de Seguridad en relación 

con los procedimientos de evacuación y la infraestructura de nuestro colegio. 

III. OBJETIVOS: 

➢ Evitar la pérdida de vidas y bienes al ocurrir una catástrofe o accidente. 

➢ Crear hábitos de conducta, seguridad y autocontrol en los estudiantes y miembros de la comunidad educativa, 

mediante la aplicación de acciones específicas desde cada área, ante una situación de emergencia. 

➢ Activar una amplia y efectiva campaña de prevención. 

➢ Instruir a los miembros de la comunidad educativa a adquirir un autocontrol, ante cualquier emergencia producida 

en lugares públicos. 



  

 

➢ Generar en la comunidad escolar una actitud de autoprotección, teniendo por sustento una responsabilidad 

colectiva frente a la seguridad. 

➢ Proporcionar a los estudiantes un óptimo ambiente de seguridad integral, mientras cumplen con sus actividades 

pedagógicas-formativas. 

➢ Recuperar la capacidad operativa de la organización, controlando y/o minimizando los efectos de una emergencia, 

poniendo en práctica normas y procedimientos para cada situación de emergencia.  

El colegio posee Zonas de Seguridad ubicadas en los patios. 

A continuación se adjuntan los planos de evacuación y las ZS correspondientes.  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

IV.- DISPOSICIONES GENERALES: 

 



  

 

1. En todas las salas de clases y oficinas en general, las puertas deben encontrarse siempre en condiciones de ser 

abiertas con facilidad y hacia afuera. 

2. Los números de teléfonos del cuerpo de Bomberos, Carabineros, Seguridad Ciudadana y Servicio de Salud se 

encontrarán colocados en lugar visible en la Recepción, principalmente los de la zona a la comuna de Maipú. Estos 

se actualizarán cada año.  

3. Los Directivos, profesores, asistentes de la educación, administrativos, auxiliares y estudiantes, deben conocer la 

ubicación asignada a las Zonas de Seguridad. Para cumplir con este fin, se realizarán simulaciones y simulacros, 

fomentando la actitud alerta en caso de una emergencia real.  

4. En cada dependencia del colegio (salas, oficinas, baños, casino, recepción, otros) se instalará un plano en que se 

indique claramente la ubicación de las Zonas de Seguridad (imágenes) y los planos de evacuación con las personas 

encargadas ante una situación de riesgo o peligro. También en cada piso y en cada sala se indicará la Zona de 

Seguridad donde deben acudir los respectivos cursos al momento de producirse una emergencia, coloreándose en 

cada patio un círculo con el color correspondiente. 

5. Sobre la base de las características del establecimiento se determinarán las Zonas de Seguridad y también las rutas 

de evacuación de cada piso y salas. 

 

V.- AL MOMENTO DE UNA EMERGENCIA POR SISMO: 

 

1. Abrir puertas y cerrar cortinas: En cada curso (de 5º Básico a IV° Medio) habrá dos estudiantes encargados de abrir 

la(s) puerta(s). El profesor a cargo del curso en el momento deberá estar atento a que ello ocurra y, de no hacerse, 

proceder a efectuarlo él mismo. En los cursos de Pre Kínder a 4º Básico esto estará en manos del profesor que se 

encuentre con el curso. En toda ocasión, el profesor debe tomar el control y liderar la evacuación por sismo.  

2. Los estudiantes deberán, agacharse, cubrirse y afirmarse debajo de su pupitre. Luego, evacuar bajo lineamientos 

del profesor, por la vía segura, hacia la Zona de Seguridad. 

3. Se debe esperar que la intensidad aminore y escuchar la señal convenida para proceder a la evacuación, a través 

de las vías previamente informadas para cada curso o dependencia. 

4. Si los estudiantes se encuentran en laboratorio, gimnasio o sala de música, la evacuación deberá ser inmediata. 

5. Si la intensidad y duración es mayor a lo normal, se dará la señal inmediata de evacuación. 

6. Los estudiantes deben caminar rápido, sin correr, cuidando de no atropellar a personas de otros cursos que 

eventualmente los anteceden. En ningún momento grabar dicha situación, ya que podría ser un acto de riesgo 

para el estudiante y el resto de los evacuados. 

7. Cada curso tiene asignada su vía de evacuación y la posición que asumirá en escaleras para evacuar. 

8. Si se está en situación de simulacro habrá una señal de alerta (timbre) y otra (sirena) que indique el inicio de la 

evacuación hacia la Zona de Seguridad. 

9. En situación real cada profesor debe iniciar el procedimiento (desde el punto 1), respetándolo a cabalidad y 

esperar la señal de evacuación para proceder a ella. El profesor es el último en salir de la sala llevando consigo el 

listado correspondiente de la asistencia de sus estudiantes.  

10. Los cursos se ubicarán en la Zona de Seguridad, respetando la ubicación asignada. 

11. En cada sala o dependencia ubicada al interior del Colegio, estarán publicadas instrucciones, vía de evacuación 

correspondiente, el orden de los cursos y la forma de desplazamiento. 

12. Cuando la emergencia sea de otro tipo (incendio, por ejemplo), la alarma implicará evacuación inmediata.  

13. Luego de la evacuación y revisión de las dependencias efectuada por los encargados, la Dirección evalúa si deben 

volver a las respectivas salas, continuando con la jornada habitual o una posible suspensión de la jornada. 

14. Se recomienda que los estudiantes se mantengan en el colegio después del sismo, ya que hay mayor seguridad 

frente a réplicas, que cuando se está en la calle. 



  

 

VI.- INSTRUCCIONES PARA LOS APODERADOS/AS 

 

1. El colegio es un espacio seguro y contenido por adultos que cuidan día a día a sus hijos/as. Por lo tanto, 

solicitamos colaborar con la Seguridad Escolar sin ejercer presión con la necesidad de ver y/o llevarse a sus 

pupilos, ya que los/as trabajadores/as del colegio realizamos un trabajo de protección mancomunado en 

beneficio de toda la comunidad educativa. 

2. Si un apoderado se encuentra en el colegio, debe obedecer las instrucciones del personal: profesores, 

administrativos y auxiliares. Por ningún motivo se deben dirigir a las salas de clases, pues interferirán con 

el proceso de contención y seguridad diseñado. 

3. Por norma general, los estudiantes no serán autorizados para ser retirados por los apoderados antes de 

tiempo, sino sólo a la hora de la salida habitual por las personas autorizadas (transporte o apoderado/a). 

Sin embargo, si el apoderado desea retirar a su hijo/a, serán entregados/as a su apoderado o a las 

personas autorizadas, bajo autorización del Departamento de Convivencia Escolar. 

4. Si hay electricidad, en la página web actualizaremos con un informativo de la situación de los estudiantes. 

5. Los requerimientos telefónicos o vía correo, se irán respondiendo de acuerdo con las posibilidades de 

comunicación. 

 

VII.- INSTRUCCIONES PERSONAL DEL COLEGIO EN GENERAL 

 

➢ Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo la calma y 

manteniendo informados a sus jefes directos. 

➢ El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energía (de luz, gas, calefactores o cualquier 

fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energía) deben ubicarse rápidamente en estos lugares y 

esperar la orden de cortar los suministros o revisar los lugares asignados.  

1.  LABOR DE LOS PROFESORES JEFES: 

 

➢ Designar uno o dos estudiantes encargados de abrir la(s) puerta(s). Denominados “líder(es) de seguridad” y de 

acuerdo con la eficiencia de las Cuadrillas Sanitarias (personas de la comunidad escolar interna, encargadas para la 

ejecución de un adecuado plan de acción en el proceder de situaciones complejas sobre la seguridad escolar).  

➢ Realizar ensayos en el momento que el profesor jefe se encuentre con el curso, llegando hasta el lugar designado 

en el patio, reforzando el orden que se debe mantener en esta operación. Solo como ejercicio de salida, para 

verificar la reacción del curso y su accionar. 

En casos de emergencias durante un recreo se dirigirá al curso a su lugar asignado, ya determinado en la Zona de 

Seguridad. 

2. LABOR DE LOS PROFESORES DE ASIGNATURA: 

 

➢ En caso de temblor/sismo, un profesor de asignatura se encuentra a cargo del curso, dará la orden a los 

estudiantes asignados de abrir la puerta, alejando a los que se encuentren sentados cerca de las ventanas e 

indicando colocarse debajo de las mesas, solo por precaución, manteniendo la tranquilidad. 

➢ Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se otorgue la orden de evacuación. 

➢ Dada la orden de evacuación, hará salir al curso en forma ordenada (fila india) lejos de las ventanas, sin correr, sin 

gritar y sin grabar con aparatos electrónicos. El profesor de asignatura es el último en salir de la sala de clases con 

el listado del curso. 

➢ Acompañará al curso al lugar designado y procederá a pasar la lista del curso. 



  

 

➢ En caso de emergencia, en recreos, los estudiantes se deben dirigir a la zona de seguridad más próxima y esperar 

por una persona para ayudar con el orden de los estudiantes. 

No se entregará a ningún estudiante mientras no esté la indicación de parte de Convivencia Escolar y previa revisión de la 

lista del curso y asistencia. 

 

VIII.- RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS: 

 

Directora: Dará la orden de tocar el timbre o sirena para que los cursos procedan a la evacuación y se mantendrán 

informados ante la necesidad de dar nuevas instrucciones. 

Encargados de Administración: Deberán informarse rápidamente del estado del establecimiento y solicitar informes de 

estado. Posteriormente entregaran información a la directora, para la eventual orden de evacuación del colegio. 

Coordinadores de Ciclo: Apoyan la evacuación de sus respectivos ciclos.  

Recepcionista: Se mantiene en su puesto y debe mantener en su lugar las llaves respectivas de las puertas de acceso. Se 

avisará a Carabineros, Bomberos y ambulancia según corresponda, de acuerdo a las órdenes de la directora. 

No dejará entrar ni salir a nadie en ese momento, hasta que no se ordene lo contrario. En caso de evacuación del colegio, 

acudirá a abrir portones de ingreso y/o salida, junto a personal de Convivencia Escolar. No se permitirá el acceso de los 

apoderados/as. 

Segunda persona de apoyo (secretaria de Dirección): Acude a enfermería y apoya la atención de estudiantes. 

Encargado de Mantención o personal de Administración: Realizará cortes de energía eléctrica, según orden de Dirección. 

Posterior a esto, el suministro de gas. Ningún vehículo particular debe ingresar al recinto.  

 

IV.- AL MOMENTO DE UNA EMERGENCIA POR INCENDIO: 

 

  Nunca se debe evacuar si no se da la orden de evacuación con la sirena o el timbre, excepto en caso de incendio 

localizado. 

 

a) Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del colegio, se debe evacuar la zona que 

presenta el siniestro, teniendo presente que se debe actuar en orden, manteniendo la calma para no ocasionar un 

riesgo mayor. 

b) La alarma interna, se encuentra dentro de la oficina del Área de Formación.  

 

Dar alarma exterior a las instituciones correspondientes el ABC: 

 

➢ Primer lugar llamar a Cuerpo de Bomberos de la comuna, para que acudan al control del siniestro. 

➢ Segundo lugar llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro. 

➢ Tercer lugar Servicio de Salud, si fuere necesario. 

 

c) Atacar el principio de incendio con la máxima rapidez y decisión. Es necesario estar atento para detectar cualquier 

tipo de incendio (investigar humos, olores extraños, etc.). Ubicado el lugar afectado, es necesario en lo posible 

trabajar para apagarlo sin abrir puertas ni ventanas, para evitar así que la entrada violenta del aire avive el fuego. 

Este trabajo se realiza en conjunto con el Comité Paritario.  



  

 

d) Los extintores están ubicados en lugares visibles y señalados, de acuerdo con la asesoría y las recomendaciones 

técnicas realizadas por Mutual de Seguridad. 

e) En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona, preparar y asegurar el libre acceso 

al Cuerpo de Bomberos. 

f) Si se considera oportuno la evacuación general se dará aviso mediante alarma interna. Los estudiantes de Pre 

Kínder a 4º Básico saldrán en orden por portón de Av. Central. Los estudiantes de 5º Básico a IV Medio saldrán por 

portón principal y de estacionamiento de autos, calle Mateo de Toro y Zambrano. 

 

  La Coordinadora del Comité, en coordinación con Carabineros, cortará el tránsito en la esquina de calle Mateo de Toro y 

Zambrano con la caletera de Américo Vespucio, Calle Mateo de Toro y Zambrano con Av. Central y Av. Central con 

Transversal Milán. 

 

g) Si las salidas indicadas para un grupo de personas están bloqueadas, se saldrá por la puerta más próxima. 

 

IX.- INSTRUCCIONES INTERNAS: Responsables 

 

1. Todo el personal del colegio, tanto en el ejercicio del Plan de Seguridad Escolar, como en alguna emergencia, debe 

cumplir la normativa de este instructivo. 

2. La Zona de Seguridad para el personal será alrededor de los estudiantes, de modo tal que puedan ayudar también 

a su contención. Los profesores se mantendrán en todo momento con el curso que acompañó en la evacuación 

desde su inicio. 

3. Al momento de iniciar la evacuación, el equipo de Convivencia Escolar irá recordando el procedimiento y 

ayudando a una adecuada ejecución. 

4. Es importante destacar que todos los colaboradores internos son responsables de preservar la integridad 

psicofísica de los estudiantes.  

5. Si hubiese la necesidad de entregar los estudiantes a sus padres o apoderados, apoyará Secretaría, Convivencia 

Escolar y auxiliares técnicos. 

6. Ningún apoderado/a ni tampoco las personas de los furgones escolares tendrán autorización para entrar en los 

pasillos internos del colegio. 

7. Sólo se entregará el estudiante a las personas formalmente asignadas y autorizadas. Y deberá firmar la lista de 

curso o documento pertinente, como evidencia del proceso.  

8. El personal sólo se moverá cuando se haya comprobado que no existen situaciones de riesgo en el 

establecimiento. Esta información se dará por megáfono algún integrante del Consejo del Comité de Seguridad. 

 

TOQUE DE TIMBRE DE EMERGENCIA  DAVID FUENTES 

TOQUE DE MEGÁFONO (SIRENA) BRUNO PALMA 

ENCARGADOS DE LLAVES ANTONIA BUSTAMANTE 

ENCARGADO CORTE ELECTRICIDAD DANIEL BARBOZA 

ABERTURA DE SALIDAS AL EXTERIOR – PUERTA 

PRINCIPAL 

JUDITH GALARCE /  MADELEINE RAMOS / 

CARMEN GLORIA ROJAS  

ABERTURA DE SALIDAS AL EXTERIOR – PORTÓN MATEO DE 

TORO Y ZAMBRANO 

ANTONIA BUSTAMANTE 



  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ABERTURA DE SALIDAS AL EXTERIOR – PORTÓN DE AV 

CENTRAL 

GLADYS DE LA FUENTE 

LLAMADOS TELEFÓNICOS  MADELEINE RAMOS /  JUDITH GALARCE / 

CARMEN GLORIA ROJAS  

INFORMATIVO WEB DIRECCIÓN 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO – PATIO 1 (ROJO) DAVID FUENTES 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO – PATIO 2 (AMARILLO Y 

AZUL) 

GLADYS DE LA FUENTE 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO – PATIO 3 (VERDE) CAMILO GUZMÁN 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO – CANCHAS BRUNO PALMA 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO – SALAS: AMARILLO GLADYS DE LA FUENTE 

CHEQUEO PATIO PÁRVULOS (AMARILLO: cerco perimetral) AUXILIARES TÉCNICOS 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO – SALAS: AZUL GLADYS DE LA FUENTE 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO – SALAS: VERDE CAMILO GUZMÁN 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO – SALAS: ROJO DAVID FUENTES 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO - COMEDOR AUXILIARES DE ASEO 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO - BAÑOS AUXILIARES DE ASEO 

CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO – OFICINAS  ROCIO GAMBARO 

ENCARGADOS DESFIBRILADOR  FRANCISCO OSSANDÓN / JUDITH GALARCE 

/ GLADYS DE LA FUENTE / DAVID FUENTES 

/ FABIOLA SANCHEZ 

EXTINTORES  PAMELA PINEDA  



  

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO 

TRANSPORTE ESCOLAR 

 

Nivel Parvulario, Básica y Media 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Tema: Protocolo Transporte Escolar  
Área: Protocolos 
Institución en la que rige: General 

Publicado por: Plan Retorno 

Validado por: Equipos Directivos Red de Colegios Gestora 

Fecha última revisión: 2023-11 

Cambia versión fecha:  

Objetivo: Entregar las orientaciones sanitarias sobre las medidas de seguridad, para la 
limpieza, desinfección y operación que deben implementar los transportes 
escolares que realizan servicio de traslado a estudiantes del establecimiento 
para evitar y disminuir el riesgo de contagio de Covid-19. 

 

Importante: 
1.  El presente protocolo entregará las directrices generales para el cumplimiento en resguardo de las 

medidas de prevención de contagios normada por MINEDUC, MINSAL y CONASET para los 
transportistas. 

2. El colegio no tiene ninguna responsabilidad en el servicio ofrecido, se realizará una supervisión aleatoria 
del cumplimiento de la normativa vigente por parte del transportista, en cuanto al resguardo de las 
medidas de prevención de contagios normada por MINEDUC. 

3. Cada apoderado contrata de forma libre y autónoma el transporte escolar para su hijo/a, por lo que la 
opción está tomada bajo su responsabilidad, siendo de su competencia la supervisión del servicio. 

4. Cada apoderado será responsable de supervisar que las medidas de prevención se cumplan, minimizando 
así las acciones que puedan producir un contagio de Covid-19. 

5. El Cumplimiento del presente protocolo será fiscalizado y supervisado por las autoridades competentes. 
6. El conductor, asistente del transportista y el vehículo deberán cumplir cabalmente con toda la 

reglamentación exigida por el Ministerio de Transportes y las indicaciones estipuladas por el Área de 
Convivencia Escolar y el presente protocolo. 

7. Se realizará una inducción para trabajo colaborativo entre todos los involucrados (transportistas, 
apoderados, estudiantes, colaboradores del Colegio) ante las exigencias de higiene y protocolos a seguir. 

8. El transportista o su asistente deberán acompañar a estudiantes de ciclo menor hasta su ingreso al 
colegio. 

9. Las fuentes bibliográficas de referencia en la elaboración del presente Protocolo son: 
a. Documento “Orientaciones para el año escolar 2020, preparando el regreso de MINEDUC”, 

Protocolo n°3: Limpieza y desinfección de establecimientos educacionales de MINEDUC, 
Reglamento Transporte Remunerado de Escolares, Registro Nacional de servicio de Transporte 
Remunerado (RENASTRE), Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Protocolo de Limpieza y 
desinfección y operación de Transporte escolar en situación de pandemia Covid-19. MINEDUC, 
MINSAL, CONASET(Oct-2020) 

 
Acción Descripción Responsable 

1.- De las 
acciones del 
conductor y 

responsable del 
vehículo, y 

a. Tanto el conductor como el asistente y todos los 
ocupantes, deberán usar correctamente las mascarillas 
durante todo el recorrido realizado. 

b. Tanto conductor como asistente deben usar y mantener 
disponible alcohol gel para las manos, que deben aplicarse 
los estudiantes cada vez que suben al transporte. 

- Conductor. 
- Asistente 

transportista. 



 

 

 

asistente de 
transportista. 

c. Conductor es responsable de velar por los procedimientos 
mínimos de sanitización de su vehículo. Así como la 
responsabilidad de cumplir con medidas básicas de 
seguridad y cuidado en el transporte de menores de edad. 

d. Deberá realizar la limpieza y desinfección del vehículo al 
inicio y finalización de cada viaje. 

e. Se debe respetar en todo momento las medidas adoptadas 
por el establecimiento para la prevención del Covid-19, 
siguiendo lineamientos y protocolos institucionales. 

f. Conductores deben llevar registro diario de estudiantes 
que utilizan el transporte escolar (para seguimiento 
interno del transportista en caso de contagio y que 
comuniquen oportunamente a las familias). 

g. Conductor y asistente vigilarán durante el trayecto que se 
respeten las medidas de seguridad; se dejarán asientos 
libres entre usuarios, marcando los asientos que deben ser 
inutilizados y cada alumno se sentará en el asiento 
correspondiente. 

h. En caso de sospecha o contagio Covid-19, el conductor o 
asistente, debe dar aviso inmediato al Encargado de UCE del colegio, 
para activación de protocolo de sospecha. 

 

 

2.- De la 
limpieza, 

desinfección y 
medidas de 
higiene del 
vehículo. 

 

a. Cada Responsable del vehículo debe realizar el proceso de 
limpieza y desinfección al inicio y al finalizar cada 
recorrido. 

b. Debe contar con adecuada ventilación. Los vehículos que 
cuentan con ventanas que no se pueden abrir, se 
recomienda mantener la apertura de las escotillas. 

c. Para los vehículos que tienen aire acondicionado, se 
recomienda no hacer uso de este en el recorrido. 

d. Cada persona que suba al transporte debe higienizar sus 
manos con alcohol gel. 

e. Toda la basura acumulada durante el trayecto, deberá ser 
depositada en una bolsa que dispondrá el asistente del 
transportista. 

f. Todos los transportes escolares deben contar con asistente 
de transportista aparte del conductor. Artículo N°3. Decreto 
N°38. Reglamento Transporte Remunerado de Escolares. 
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 

g. Cada responsable del transporte de estudiantes debe 
realizar al iniciar y finalizar sus recorridos el Procedimiento 
de Limpieza y desinfección exigido por MINEDUC; MINSAL y 
CONASET: 

I.- Proceso de Limpieza: 
● Remoción de materia orgánica e inorgánica, por 

fricción, con ayuda de detergentes. 
● Enjuagar y eliminar la suciedad por arrastre. 

 

- Conductor. 
- Asistente 

transportista. 



 

 

 

 ● Limpieza profunda en zonas de alto tránsito dentro 
del vehículo, especialmente en pasillos, pasamanos, 
manillas, asientos, ventanas, botoneras y otras 
superficies de apoyo. 

II.- Proceso de Desinfección: 
● La desinfección se realiza en superficies ya limpias, 

con la aplicación de productos desinfectantes a 
través del uso de rociadores, toallas, paños de fibra o 
microfibra o trapeadores, dentro de otros métodos. 

● Los desinfectantes deben contar con registro ISP y 
regirse por las diluciones indicadas para cada 
producto. 

● Mantener el vehículo ventilado y sin pasajeros 
durante la realización del procedimiento de Limpieza 
y desinfección. Privilegiar el uso de elementos 
desechables. De usar elementos reutilizables, 
desinfectar al término de su uso con los productos y 
dilución especificados en el Protocolo de limpieza, 

desinfección y operación de transporte escolar en situaciones de 
pandemia Covid-19. 

 

3.- Medidas y 
cuidados de los 

estudiantes. 

a. Los Transportistas indicarán a los padres que los 
estudiantes deben lavar sus manos con agua y jabón antes 
de salir de casa y controlarse la temperatura antes de subir 
al furgón escolar. 

b. Transportista o asistente verificarán que los estudiantes, 
al subir al transporte, desinfecten sus manos con alcohol 
gel. 

c. Tanto adultos como estudiantes deben usar 
correctamente las mascarillas, verificando que estén 
limpias y secas al abordar el vehículo. 

d. Se recomienda realizar control de temperatura al 
estudiante, antes de que aborde el vehículo. Si registra 
sobre 37.8° C, aislar al estudiante y comunicar a su 
apoderado/Tutor, para que ellos lo trasladen a control 
médico. 

e. Deberán cumplir con distancia física de al menos 1 metro, 
al interior del vehículo. 

f. El estudiante deberá sentarse y no cambiarse de asiento. 
g. Todos los ocupantes del vehículo deberán permanecer con 

mascarilla durante el recorrido. 
h. Deberán contar con mascarillas de repuesto para cualquier 

persona que ingrese al vehículo. 
i. Ingresar al vehículo con la menor cantidad de cosas, 

idealmente sólo mascarilla (y mascarilla de repuesto) y una 
sola mochila o bolso. 

j. Evitar que los niños al interior del furgón compartan 
cualquier tipo de objetos o alimentos. 

k. El vehículo debe contar con infografía preventiva alusiva 
al cuidado de cada persona dentro del furgón: uso de 

- Conductor. 
- Asistente 

transportista. 
- Apoderados. 
- Estudiantes. 
- UCE 



 

 

 

 
 

 

 

 alcohol gel, uso de mascarilla, toser o estornudar en el antebrazo y 
del uso de pañuelos desechables para los pasajeros además de la 
distancia física. 

 

4.- Del espacio 
de espera para   el 
transporte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Bienestar y 
relaciones de los 
estudiantes al 
interior del 
transporte 
escolar. 

a. Se debe respetar los lugares establecidos para estacionar, 
esperando que las vías de acceso no estén aglomeradas 
para que los estudiantes desciendan del furgón, 
resguardando el distanciamiento físico. 

b. Las zonas de espera estarán demarcadas de manera que 
se mantenga la distancia de al menos 1,5 m entre usuarios, 
además de la dirección en que se deben desplazar. 

c. Los responsables de cada transporte deberán mantener el 
orden de los estudiantes, evitando siempre las 
aglomeraciones y tiempos de espera prolongados. 

d. Antes de subir al transporte, el o los adultos responsables 
del traslado deben facilitar a los estudiantes alcohol gel. 

e. A la llegada y retiro de estudiantes habrá un responsable 
del establecimiento, supervisando aleatoriamente las 

medidas de higiene y seguridad. 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

a. Al contratar el servicio de transporte escolar, los padres y /o 
apoderados, asumen que todo evento que se produzca al 
interior de éste y fuera del perímetro de establecimiento 
educacional es de absoluta responsabilidad del trasportista 
escolar, ya que no dependen, ni se rigen por el colegio. 

- Conductor. 
- Asistente 

transportista. 
- Responsable 

colegio. 
- UCE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Conductor 
- Asistente 
- Padres y/o 

apoderados 
- Estudiantes 


