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. MARCO TEORICO Y RESPALDO LEGAL

La violencia constituye un fenédmeno relacional, cultural y multicausal que implica el uso
ilegitimo de la fuerza o del poder, generando dafo fisico, psicolégico, emocional o moral a
otra persona. En el contexto escolar, este fendmeno se expresa dentro de una trama de
interacciones sociales que pueden ser transformadas mediante procesos educativos
orientados al desarrollo de habilidades socioemocionales, la resolucién pacifica de
conflictos y la construccion de vinculos respetuosos. Por ello, al ser la violencia un fenémeno
cultural, también es prevenible a través de practicas pedagodgicas, institucionales vy
comunitarias que promuevan formas de relacién basadas en el respeto, la cooperacién, la
empatia y la inclusién dentro de las comunidades educativas.

En este escenario, todo nifo, ninay adolescente tiene derecho a ser tratado con respeto y no
pueden ser sometidos a violencia, malos tratos fisicos o psiquicos, descuidos o tratos
negligentes, ofensivos o degradantes. Es deber de las familias, de los érganos del Estado,
de la sociedad y de las organizaciones de la sociedad civil que se relacionen con la nifez,
asegurar a los nifios, nifias y adolescentes la proteccién contra la violencia y los cuidados
necesarios para su pleno desarrollo y bienestar.

En el contexto educativo, la violencia puede manifestarse de diversas maneras, por
ejemplo: agresiones fisicas, maltrato o violencia psicoldgica o emocional, violencia colectiva
o social, violencia de género, acoso escolar, violencia sexual, ciberacoso o “funas” vy
violencia contra la infraestructura o los espacios escolares, entre otras. Cabe sefalar que la
violencia escolar no se da sdélo entre estudiantes, sino que es susceptible de presentarse
entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de una persona adulta de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

El presente Protocolo distinguird de manera clara las etapas y medidas que resulten
procedentes, segun corresponda, en atencidn a los actores involucrados, a fin de otorgar
claridad respecto del procedimiento aplicable en cada caso.

. OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIA Y/0 MEDIDAS DE
PROTECCION

El colegio tiene la obligacién de denunciar en forma presencial o a través de plataformas
digitales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del



hecho, al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal; cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de su ocurrencia que afectare
a un estudiante o que hubiere tenido lugar en el establecimiento educacional, o en casos
de violencia de género. En caso de que el establecimiento determine que no procedia
denunciar debera dejar constancia escrita de aquella decisidn y sus razones en el acta de la
reunion realizada con los integrantes de la comunidad educativa involucrados.

Los funcionarios del colegio, cualquiera sea su calidad y naturaleza de su funcién debe dar
aviso de inmediato a la Direccidn de aquellas situaciones que puedan ser constitutivas de
delito, de Manera que se proceda a presentar la denuncia en el plazo que establece la Ley,
esto es 24 horas, segun indica el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal. En el caso de
ausencia o imposibilidad, lo hara quien lo subrogue en el cargo.

La evidencia de la denuncia respectiva se conservara junto con los demds antecedentes que
se hayan recopilado del Protocolo. Sila denuncia se presenta en el Ministerio Publico, puede
ingresarse a través de la pagina web http://www.fiscaliadechile.cl debiendo dejar

constancia de su envio via correo electrénico.

Frente a situaciones o sospecha que nuestros estudiantes menores de 18 afos, pudieran
estar siendo victimas de algun tipo de vulneracién, la Direccién del establecimiento
presentard una medida de proteccién en favor del o la estudiante afectada, con el objeto de
que el tribunal decrete medidas en su favor, como, por ejemplo: ingreso a programas de
evaluacidn psicoldgica o de caracter reparatorias, evaluacion de las habilidades parentales
de los adultos que estdn a su cargo, entre otras medidas posibles. La medida se presentara
a través de la plataforma, www.pjud.cl , oln@maipu.cl o Instituciones como la Defensoria

de la Nifiez, Carabineros, Policia de Investigaciones o Tribunal de Familia.

La persona responsable de la activacion del Protocolo, en este caso la Coordinadora de
Convivencia Educativa, contara con un registro actualizado de las instituciones y organismos
competentes sefalados precedentemente, a los cuales el establecimiento podra efectuar
derivaciones, cuando corresponda. Dicho registro debera contener, a lo menos, la
informacién de contacto de cada institucidon, incluyendo direccién, nimero telefdnico y
correo electrdnico, con el objeto de asegurar una actuacién oportuna y coordinada.

[II. OBJETIVO

Proteger a los afectados, investigar, tomar medidas de urgencia o cautelares y reparar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar. En tal
sentido, su regulacién puede contener acciones tanto dirigidas a los afectados como a
guienes sean presuntos responsables de la situacidn, sin perjuicio de que se active de forma
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independiente de los mecanismos de gestion colaborativa de conflictos o procedimientos
disciplinarios, si corresponde.

En este marco, su regulacion podra contemplar acciones dirigidas tanto a las personas
afectadas como a quienes resulten presuntos responsables, sin perjuicio de la eventual
activacion, cuando corresponda, de mecanismos de gestién colaborativa de conflictos o de
los procedimientos disciplinarios establecidos en el Reglamento Interno.

IV. ACTIVACION Y PASOS

El presente Protocolo se activard frente a la ocurrencia o develacién de cualquiera
conducta contraria a la sana convivencia escolar entre integrantes de la comunidad escolar,
de acuerdo con las definiciones de establecidas en el presente documento y al Reglamento
Interno.

Si algun miembro de la comunidad escolar (estudiante, docente, apoderado, funcionario)
da cuenta de haber sido victima de alglin hecho o situacién contraria a la sana convivencia,
o si tomase conocimiento de que otro esté siendo victima, se procederd, en términos
generales, de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO GENERAL

Recepcidn de antecedentes.

Activacion del Protocolo e informacion a Direccion.

Medidas de resguardo de caracter inmediato, si lo amerita.

Comunicacién a apoderados.

Medidas legales si corresponde: denuncia y/o medida de proteccion.

Comunicacion al equipo de Formacion del Estudiante y profesor/a jefe.

Recopilacion de informacion (investigacion).

Implementacién de medidas declaradas en Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
segln corresponda (apartado de Normas, Faltas, Medidas y Procedimiento).

Cierre de Protocolo (elaboracién de informe y retroalimentacién formal).

Seguimiento de acciones remediales y/o plan de acompafiamiento.

V. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

El disefio del trabajo preventivo se encuentra detallado en el Plan de Gestidn para la Buenay
Sana Convivencia Escolar, actualizado en forma anual y a cargo del equipo de Convivencia
Educativa.

El colegio se compromete con la misién de educar para una sana convivencia y la paz
duradera, siendo fundamental estimular habilidades emocionales y sociales que favorezcan la
reflexion, las relaciones armodnicas, responsables, respetuosas y honestas con otros y con el



mundo en el que vivimos.

Asimismo, la nueva definiciéon de convivencia, de acuerdo con la Ley 21.809, comprende la
resolucién colaborativa de conflictos, el bien comun, el respeto de los derechos y
cumplimiento de deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa vy, el ejercicio
de la autoridad pedagdgica y directiva. Por tanto, el colegio tiene la obligaciéon de fomentar
un proceso educativo libre de violencia vy, los estudiantes como sus padres deben mantener
siempre un buen trato con todo el personal.

Por otro lado, se buscan aprendizajes asociados a la convivencia y el autocuidado a través del
curriculum. Progresivamente, estos aprendizajes se logran desarrolla la implementacion de
un Programa de Afectividad y Sexualidad a través de la plataforma CESI desde el Prekinder a
IV® medio en la asignatura de Orientacidn.

Finalmente, el colegio fomenta espacios de encuentro y reflexién para el abordaje de estas
tematicas en jornadas de curso, jornadas familiares, mesas de trabajo con directivas de curso,
campafias del buen trato, celebracion de efemérides, escuelas para padres, articulacion con
organismos externos y de la red comunal para la articulacidon de estrategias preventivas y
formativas, entre otras.

VI. DEBER DE PROTECCION Y DEBIDO PROCESO

e Se deberd siempre resguardar la identidad del informante y no se podrd imponer una
sancion disciplinaria en contra de éste, basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

e Mientras se esté recopilando la informacion y antecedentes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

e Siel afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccion, apoyo y contencion
durante todo el proceso.

e Sijel afectado fuere un funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion
y se tomardn todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad; pudiendo
eventualmente separar temporalmente de las funciones del cargo.

e En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

e Para todos los efectos, los involucrados en las acciones de este protocolo tienen el
derecho a que se presuma su inocencia, a ser escuchados, a presentar descargosy a que
las resoluciones puedan ser apeladas segun corresponda.

e Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad.



VIL

En los casos de “funas” que respondan de forma anénima o a través de medios que no
permitan conocer la identidad del agresor, se activard este protocolo y se establecerd la
denuncia ante Fiscalia, exponiendo los antecedentes y los registros con el fin de que éstos
sean investigados por las instancias correspondientes.

DEFINICIONES

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones vy
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y
sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte
de la institucién. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Maltrato infantil: La Convencidn sobre los Derechos del Nifio6 se define el maltrato
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifno y la nifia se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacién nacional por medio de la
Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios,
adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen
un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea
por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia
debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que
recae sobre los docentes y asistentes de la educacidn, en relacién con el deber de
proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los
hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual
sancién a sus responsables.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
gue, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,



tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas
a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, sexting, entre otros.

e Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el &ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién
aprendido. Cuando se trata de menores de edad, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificaciéon de los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

VIII. PROCEDIMIENTO: ETAPAS, RESPONSABLES, PLAZOS

ACCIONES

La informacién que se detalla a continuacion considera que las relaciones al interior del
establecimiento son de caracter multidimensional y que las situaciones de violencia pueden
producirse entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre
estudiantes y funcionarios del establecimiento; o entre funcionarios del establecimiento y
padres, madres y/o apoderados. En atencion a ello, los procedimientos se encuentran
diferenciados segun corresponda, debido a los actores involucrados.

Este documento identifica a las personas responsables de su activacion y de la ejecucién de
las acciones que en él se establecen y sus plazos. Sin embargo, se contempla la posibilidad
de que los estudiantes o sus apoderados soliciten la designacidn de una persona distinta
para la ejecucién de dichas acciones, cuando estimen que el responsable designado o su
reemplazo se encuentran involucrados en los hechos o pudieran ver afectada su
imparcialidad.

a) Maltrato entre estudiantes: Se entenderd por acoso escolar toda
accién u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, y provoquen en éste maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave o que
cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de
una o un estudiante, el ignorar deliberadamente a una o un
estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por medios
tecnolégicos o por cualquier otro medio, segln su edad y condicién.
Sin perjuicio de lo anterior, aquellas conductas de violencia o maltrato
que, sin ser acoso escolar, constituyan una agresién que atente contra
la integridad fisica o psiquica de un estudiante, requeriran,



igualmente, la adopcién oportuna por parte del establecimiento de
medidas formativas o disciplinarias proporcionales con la falta, con el
objeto de prevenir la sistematicidad de dichas agresiones u
hostigamientos. Asimismo, se consideran aquellas situaciones que
pudiesen constituirse como un hecho de violencia de género,
considerando esto como cualquier accion u omisién, que cause
muerte, daifo o sufrimiento a la mujer debido a su género, donde
quiera que ocurra, ya sea en el dmbito publico o privado, o una
amenaza de ello. También se considera violencia de género aquella
ejercida contra nifias, nifios y adolescentes, con el objetivo de dafiar
a sus madres o cuidadoras.

Maltrato entre estudiantes

Etapas Responsable Plazo Acciones
Recepcién de Cualquier De manera e Cualquier miembro de la comunidad educativa
antecedentes miembro de la inmediata tomard el registro del relato o antecedentes con
(de manera comunidad relacion al maltrato entre estudiantes y entregaran
verbal) el relato a la Coordinadora de Convivencia
Educativa.

e Quien relata los hechos puede ser el mismo
afectado o un tercero.
e Sedeja acta firmada del relato recibido.
e la Coordinadora de Convivencia Educativa
tomara el registro del relato o antecedentes
con relacion al maltrato.

Recepcion de Cualquier De manera e E| funcionario enviara el relato escrito a la
antecedentes miembro de la inmediata Coordinadora de Convivencia Educativa y/o
(de manera comunidad Direccion del establecimiento a través del
escrita) correo electrénico institucional.
Activacion del Coordinadora 24 horas como e Dejara registro de la apertura del Protocolo a
Protocolo Convivencia maximo través de hoja de entrevista o por medio de
Educativa correo electroénico.

e Seinformara a Direccion de la apertura del
Protocolo mediante un correo o un acta formal.



Denuncia si el
hecho es
constitutivo de
delito

Acciones ante
hechos de
vulneracion de
derechos

Coordinadora Mdximo 24 horasde | e
Convivencia ocurrido el hecho
Educativa o

Direccion

Coordinadora Maximo 24 horas de

Convivencia ocurrido el hecho
Educativa o
Direccién

Si el hecho que involucre a estudiantes es
constitutivo de delito la Coordinadora de
Convivencia Educativa avisard a Carabineros
de Chile, Fiscalia y/o Policia de Investigaciones,
para que se presenten en el establecimiento.
O bien, dejando constancia formal de
denuncia (a través de plataforma digital o
registro en papel fisico).

Asi también, se podrd enviar antecedentes
ante Ministerio Publico en caso de que los
hechos pudieran ser constitutivos de delitos, y
asi dar cumplimiento al art. 175 Del Cddigo
Procesal Penal.

En caso de que el establecimiento determine
que no procedia denunciar debera dejar
constancia escrita en un acta formal de aquella
decision y sus razones.

Si un funcionario toma conocimiento que un
estudiante estd sufriendo vulneraciones de
derechos, debe comunicar de manera
inmediata a la Coordinadora de Convivencia
Educativa via correo electrdnico.

Se comunicard formalmente a los Tribunales
de Familia a través de la pagina de poder
judicial www.pjud.cl o a través de correo
electrénico.


http://www.pjud.cl/

Medidas de
resguardo para los
estudiantes
afectados

Comunicacion
con apoderados

Intervenciény
articulacion con
profesor jefey
miembros del drea
de Convivencia
Educativa,
orientadoras y
equipo de apoyo al
aprendizaje

Coordinador Maximo 24 horasde e
Convivencia ocurrido el hecho
Educativa
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Coordinadora Maximo de 24 °
Convivencia horas si es
Educativa constitutivo de

delito o se vulneran

derechos o maximo
48 horas sinoes
constitutivo de

delito
Coordinadora Maximo de 24 .
Convivencia horas si es
Educativa constitutivo de

delito o exista
vulneracion de
derechos o0 maximo
48 horas sinoes
constitutivo de
delito o no implica
vulneracion de
derechos.
(se realiza de
manera paralelaala
accion anterior)

Atencion inmediata de contencidn por parte
del equipo de Orientacién, de Apoyo al
Aprendizaje y/o Convivencia Escolar.

Informar a los profesores del o los cursos
involucrados e indicar que ante cualquier
dificultad se comunique con Coordinadora de
Convivencia Educativa.

Informar a equipo de Convivencia Educativa
para supervisar y resguardar espacios
comunes.

Aplicacion de estrategias de resolucion de
conflictos por parte de profesores.

En el caso de ser necesario se realizardn
derivacion a organismos competentes, tales
como Oficina de Proteccién de Derechos,
Oficina Local de la Nifiez, Programa Lazos,
entre otros. Se dejara constancia a través de
correo electrénico respecto a la procedencia
de una derivacién a otras instituciones u
organismos.

Informe de derivacion en el caso de ser
necesario la derivaciéon a profesionales
externos correspondientes.

Coordinadora de Convivencia Educativa y/o
miembros del area citaran a los apoderados de
los estudiantes via teléfono registrado en el
colegio o correo electronico para informar la
apertura del Protocolo, la situaciéon que
conlleva a ello y las acciones que se llevaran a
cabo.

Se comunica la apertura de protocolo y las
acciones a seguir a través de una reunién
convocada por la  Coordinadora de
Convivencia Educativa o mediante un correo
formal.



Recopilaciony
levantamiento
de informacién

Evaluacion de
medidas con los
estudiantes
involucrados

Seguimiento con
apoderados

Evaluacién de
intervencion con

Superintendencia de

Educacién
Cierre de
Protocolo

Coordinador
a
Convivencia
Educativa

Equipo de
Convivencia
Educativa,
orientadoras
y/o de apoyo al
aprendizaje
Coordinadora
Convivencia
Educativa y/o
miembros del
area de
Convivencia
Educativa
Coordinadora
Convivencia
Educativa y/o
Direccion
Coordinadora
Convivencia
Educativa y/o
miembros del
area de
Convivencia
Educativa

8a 15 dias habiles
desde la apertura
del Protocolo

Dependiendo de los

resultados de la fase

del levantamiento de
informacion

8 a 15dias habiles
desde la apertura
del Protocolo

10 a 20 dias habiles

Entre 21 a 44 dias
hdbiles desde la
apertura de
Protocolo

El profesor jefe, junto con miembros del drea

de Convivencia Educativa, orientadoras,

equipo de apoyo al aprendizaje vy

Coordinaciones Académicas recopilan la
informacion sobre el caso por medio de
entrevistas con quienes se vean involucrados.
Las entrevistas deben ser registradas con la
mayor cantidad de detalles.

El acta de cada entrevista debe ser entregada
a la Coordinadora de Convivencia luego
de realizada.

Las medidas a adoptar seran las declaradas
en nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), en el apartado de
Normas, Faltas, Medidas y Procedimiento.

Se informa el estado de avance del Protocolo
via correo electrénico o entrevista personal.
Citacidn a entrevista de cierre.

Solicitud de mediacidn/conciliacion ante
Superintendencia de Educacion

El colegio podra solicitar instancias de
mediacién u otros procedimientos de

Resolucion Colaborativa de Conflictos.

Se registra cierre de Protocolo en

la hoja de entrevista correspondiente.
Se realiza entrega de informe sobre el despliegue

y cierre de Protocolo, estableciendo plan de
accion y/o acompafiamiento.

b) Maltrato de adulto de la comunidad educativa a estudiante:
Cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada por uno o mas adultos de la comunidad educativa -que
detente una posicion de autoridad- en contra de uno o mas
estudiantes, en forma escrita, verbal o no verbal a través de medios
tecnolégicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se
cometa.

Etapas

Responsable

Maltrato de adulto a estudiante

Plazo

Acciones



Recepcion de
antecedentes
(de manera
verbal)

Recepcidn de
antecedentes
(de manera
escrita)

Activacion del
Protocolo

Denuncia si el
hecho es
constitutivo
de delito

Acciones ante
hechos de
vulneracién
de derechos

Cualquier miembro De manera
de la comunidad inmediata
Cualquier miembro De manera
de la comunidad inmediata

Coordinadora 24 horas

Convivencia

Educativa y/o

Direccién

Coordinadora 24 horas

Convivencia

Educativa y/o

Direccién

Coordinadora 24 horas

Convivencia

Educativa

. Cualquier miembro de la comunidad
educativa tomara el registro del relato o
antecedentes con relaciéon al maltrato de un
adulto de la comunidad educativa a un
estudiante y entregaran el relato a la
Coordinadora de Convivencia Educativa y/o
Direccion.

eQuien relata los hechos puede ser el mismo
afectado o un tercero.

. La Coordinadora de Convivencia
Educativa y/o Direccidén tomara el registro del
relato o antecedentes con relacion al maltrato
de un adulto de la comunidad educativa a un
estudiante.

. Se dejara en acta el relato recibido.

. El estudiante afectado o un tercero en
conocimiento del hecho entregara el relato
escrito a través de correo electrdnico dirigido a
Coordinadora de Convivencia Educativa y/o
Direccion.

. Dejard registro de la apertura del
Protocolo a través del correo institucional.
. Se informara a Direccidn de la apertura

del Protocolo mediante un correo y/o un acta
formal.

. Si el hecho de maltrato de adulto a
estudiante es constitutivo de delito Ia
Coordinadora de Convivencia y/o Direccion
avisara a Carabineros de Chile, Fiscalia o Policia
de Investigaciones, para que se presenten en el
establecimiento. Dejando un registro formal de
la denuncia.

. Asi también se podrda entregar los
antecedentes ante Ministerio Publico y asi dar
cumplimiento al art. 175 del Cddigo de
Procedimiento Penal.

° Si un funcionario toma conocimiento
gue un estudiante esta sufriendo vulneraciones
de derechos, debe comunicar de manera
inmediata a la Coordinadora de Convivencia
Educativa via correo electronico.

. La Coordinadora de Convivencia
Educativa realizara la comunicacion formal a los
Tribunales de Familia a través de correo
electrénico o plataforma.



Medidas de
resguardo para
el estudiante
afectado y el
adulto
involucrado

Comunicacién
con el apoderado
del estudiante

Recopilacion de
informacion

Adopcion de
medidas con el
estudiante

Coordinadora
de Convivencia
Educativa y/o
Direccion

Coordinadora
Convivencia
Educativa y/o
miembros de
Convivencia
Educativa

Coordinadora
Convivencia
Educativa y/o
miembros de
Convivencia
Educativa

Equipo de
Convivencia
Educativa,

orientadoras y/o

de apoyo al
aprendizaje

24 horas

Maximo de 24 horas
si es constitutivo de
delito o maximo 48
horassino es
constitutivo de
delito

8 a 15 dias habiles
de ocurrido el hecho

Dependiendo de los
resultados de la fase del
levantamiento de
informacion

. Atencién oportuna de las orientadoras
y/o equipo de apoyo al aprendizaje para el
estudiante afectado.

. Si el adulto mencionado como agresor
fuese un funcionario del colegio, serd separado
de las funciones que tengan relacion directa con
el estudiante mientras dure la recopilacién de
antecedentes (este hecho no lo indica como
culpable).

. Si el adulto mencionado como agresor
no dependiera del colegio, pero perteneciera a
la comunidad educativa, no podra ingresar al
colegio hasta que la investigacién concluya.

. Si el adulto no pertenece a la comunidad
educativa se llamard de manera inmediata a
Carabineros de Chile y se realizara la denuncia
al Ministerio Publico.

. La Coordinadora de Convivencia o
miembros de Convivencia Educativa citaran al
apoderado del estudiante agredido para
informar la apertura del Protocolo, la situacion
que conlleva a ello y las acciones que se llevaran
a cabo.

. Los apoderados deberan prestar
colaboracion al colegio en el desarrollo del
Protocolo.

. La Coordinadora de Convivencia
Educativa y/o miembros del drea informaran al
adulto integrante de la comunidad educativa
involucrado al inicio de la investigacion para que
pueda presentar los descargos si los tuviere.

. La Coordinadora de Convivencia o
miembros del area recopilan informacién sobre
el caso por medio de entrevistas con quienes se
encuentren involucrados (pudiesen realizarse
en formato online).

. Coordinaciones Académicas, profesor
jefe orientadoras y/o equipo de apoyo al
aprendizaje, podran acompafiar en las
entrevistas a los involucrados, si se requiere.

. Las entrevistas deben ser registradas en
la hoja correspondiente con la mayor cantidad
de detalles.

. La evidencia de cada entrevista debe ser
archivada en la carpeta especial para este fin
(carpeta fisica y/o drive).

. Las medidas a evaluar y adoptar seran las
declaradas en nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), en el apartado de

Normas, Faltas, Medidas y Procedimiento.



Seguimiento con = Miembros del area 10 dias habiles de e Levantamiento de informacidn respecto

apoderado del de Convivencia ocurrido el hecho | al estado actual y retroalimentacion del
estudiante Educativa proceso de avance de la apertura del
afectado Protocolo.
Cierre Coordinadora Entre 21 a 44 dias e Se registra cierre de Protocolo
de Protocolo Convivencia hdbiles desde la en la hoja de entrevista correspondiente.
(entrevistas a Educativa y/o apertura de e Se realiza entrega de informe sobre el

miembros del area

ambas partes) _ .
de Convivencia

Protocolo despliegue y cierre de Protocolo,
estableciendo plan de acciéon y/o

Educativa o
acompafamiento.
Aplicacion de Direccion, Entre 21 a 44 dias e En caso de funcionarios del colegio se
sanciones Coordinadorade  habiles desde la aplicaran las sanciones estipuladas por
Convivencia apertura de | normativa vigente, asi como lo establecido en
Educativa y/o Protocolo RICE y el Reglamento de Orden, Higiene y
Encargada de Seguridad.
Administracion ° En caso de padres, madres y

apoderados del colegio las sanciones se
ajustaran a las regulaciones estipuladas en el
RICE.

c) Maltrato de estudiante(s) a adulto: cualquier forma maltrato o
violencia, ejercida por un estudiante del establecimiento, en contra
de padres, madres y/o apoderados, asi como de funcionarios del
establecimiento. En situaciones constitutivas de delito, Direccidn
debera proceder dando cumplimiento con el art. 175 del Cédigo
Penal.

La Ley General de la Educacidn sefala: “Los profesionales de la
educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se les respete
su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objetos de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de
los demas integrantes de la Comunidad Educativa. Revestira especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en
contra los profesionales de la educacion”. En este sentido, también se
dara cumplimiento a la normativa laboral vigente, incorporando lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS).

Maltrato de estudiante(s) a adulto
Etapas Responsable Plazo Acciones



Recepcién de
antecedentes
(de manera verbal)

Recepcion de
antecedentes
(de manera escrita)

Activacion del
Protocolo

Procedimiento de
denunciasi el hecho
es constitutivo de
delito

Medidas de
resguardo para el
estudiante y el
adulto afectado

Comunicacion al
apoderado del
estudiante

Cualquier
miembro dela
comunidad

Cualquier
miembro dela
comunidad

Direccién o
Coordinadora de
Convivencia
Educativa
Direccién o
Coordinado
ra de
Convivencia
Educativa

Direccion,
Coordinadora de
Convivencia
Educativa y/o
miembros del
area

Direccion,
Coordinadora de
Convivencia
Educativa y/o
miembros del
area

De manera
inmediata

De manera
inmediata

24 horas

24 horas

24 horas

24 horas si es
constitutivo
de delito 0 48
horas si no es
constitutivo
de delito

. Los adultos de la comunidad educativa
gue sean afectados o terceros que estén en
conocimiento del hecho, entregara el relato a
Direccion o Coordinadora de Convivencia

Educativa.

U Quien relata los hechos puede ser el
mismo afectado o un tercero.

. Se tomard el registro del relato o

antecedentes con relacién al maltrato de un
estudiante a un adulto de la comunidad
educativa.

. Los adultos de la comunidad educativa
que sean afectados o testigo entregaran el
relato escrito a través de correo electrénico
institucional dirigido a Direccién o Coordinadora
de Convivencia Educativa.

. Se dejara registro formal del Protocolo a
través de correo, acta u hoja de entrevista.

. Si el hecho cometido por un estudiante
en contra de una persona adulta integrante de
la comunidad educativa fuere constitutivo de
delito, la Direccién o la Coordinadora de
Convivencia avisara a Carabineros de Chile,
Fiscalia, Policia de Investigaciones y/o Poder
Judicial. Dejando un registro formal de la
denuncia.

. En caso de que el establecimiento
determine que no amerita, se deberd dejar
constancia escrita de aquella decisidon y sus
razones.

. Si el adulto agredido es colaborador, se
evaluardan medidas del RIOHS que salvaguarden
su integridad: atencién temprana en Mutual de
Seguridad, separacion de espacios fisicos con
agresor, redistribucién temporal de su jornada,
receso de funciones si lo requiriera.

. Se asegurard que, durante la
investigacién, el adulto de la comunidad
educativa no mantenga interaccion con el
estudiante sindicado como agresor.

e Atencidn inmediata de contencion para el
estudiante referido como agresor y para el curso
si lo requiere.

. Velar por resguardar la identidad del
estudiante indicado como agresor.

e Se citara para informar la apertura del
Protocolo, la situacion que conlleva y las
acciones que se llevaran a cabo.



Recopilacion de
informacion

Adopcion de
medidas

Informacion de
seguimiento de las
partes

Cierre
de Protocolo
(entrevistas a
ambas partes)

Prioridad en acciones

restaurativas

Coordinadora de
Convivencia
Educativa y/o
miembros del
area

Equipo de
Convivencia
Educativa,
orientadoras y/o
de apoyo al
aprendizaje

Equipo de
Convivencia
Educativa,
orientadoras y/o
de apoyo al
aprendizaje

Coordinadora
Convivencia
Educativa y/o
miembros del area
de Convivencia
Educativa

Direccion de
Convivencia y/o
Direccidn de ciclo

8 a 15 dias
habiles desde la
ocurrencia del

hecho

Dependiendo de
los resultados de
lafase del
levantamiento de
informacion

8 a 15 dias
habiles desde la
apertura del
Protocolo.

Entre21a44
dias habiles
desde la
apertura de
Protocolo

Entre21a44
dias habiles
desde la
apertura de
Protocolo

e Levantamiento de informacién por medio de
entrevistas. Las entrevistas deben ser
registradas con la mayor cantidad de detalles.

e La hoja de entrevista debe ser archivada
(carpeta fisica o drive).

e Las medidas a evaluar y a adoptar seran las
declaradas en nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), en el apartado de
Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos. Y,
por otro lado, conforme al RIOHS (adulto
involucrado).

o Se debera resguardar la continuidad educativa
de los estudiantes involucrados, considerando
acciones como reprogramaciones de evaluacion
o envio de material pedagdgico, en caso de ser
necesario.

e Se levanta informaciéon sobre estado actual y
se retroalimenta avances del Protocolo via
correo electrdnico o entrevista personal.

o Se registra cierre de Protocolo

en la hoja de entrevista correspondiente.

. Se realiza entrega de informe sobre el
despliegue y cierre de Protocolo, estableciendo
plan de accién y/o acompafiamiento.

. El colegio podra implementar instancias
de mediacidn u otros Procedimientos de
Resolucion Colaborativa de Conflictos, de
acuerdo con el Reglamento Interno vigente,
siempre que las partes involucradas estén
dispuestas a ello.

. Asimismo, se podra solicitar intervencion
a la Superintendencia de la Educacioén, de
estimarse conveniente.

d) Maltrato adulto - adulto: Se entendera por maltrato adulto-adulto
cualquier accién u omision de caracter violento e intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, proferida entre adultos que sean parte de
la comunidad escolar.

El cuerpo legal define y regula expresamente las conductas que
atentan contra la dignidad y seguridad de los trabajadores. En base
a ello, ademas de implementar las medidas contempladas en RICE,
se dispondra de lo establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS) y lo establecido en la normativa
vigente, Ley Karin.

Resulta fundamental promover el didlogo respetuoso y la gestidon



colaborativa de los conflictos entre personas adultas de la
comunidad educativa, como mecanismos prioritarios para la
resolucién temprana de situaciones que afecten la convivencia
escolar. Lo anterior tiene por objeto prevenir la escalada de los
conflictos, evitar su normalizacion y resguardar que sus efectos no
se proyecten o impacten negativamente en otros ambitos de la
convivencia educativa, especialmente en el bienestar de los
estudiantes.

Etapas
Recepcién de
antecedentes

(de manera
verbal)

Recepcion de
antecedentes
(de manera
escrita)

Activacion del
Protocolo

Procedimiento
de denunciasi
elhecho es
constitutivo
de delito

Responsable
Cualquier
miembro de la
comunidad

Cualquier
miembro dela
comunidad

Direccion o
Coordinadora
de
Convivencia
Educativa

Direccion o
Coordinadora
de
Convivencia
Educativa

Maltrato entre adultos

Plazo
De manera inmediata

De manera inmediata

24 horas

24 horas

Acciones
. Los adultos de la comunidad educativa
que sean afectados o terceros que estén en
conocimiento del hecho, entregara el relato a
Direccidn o Coordinadora de Convivencia
Educativa.

. Quien relata los hechos puede ser el
mismo afectado o un tercero.
. Se tomara el registro del relato o

antecedentes con relaciéon al maltrato de un
estudiante a un adulto de la comunidad
educativa.

. Los adultos de la comunidad educativa
que sean afectados o testigo entregaran el
relato escrito a través de correo electréonico
institucional denunciasleykarin@cpsn.cl
dirigido a Direccidn o Coordinadora de
Convivencia Educativa.

. Se dejard registro formal del Protocolo a
través de correo, acta u hoja de entrevista.

. Si el hecho cometido por un estudiante
en contra de una persona adulta integrante de
la comunidad educativa fuere constitutivo de
delito, la Direccion o la Coordinadora de
Convivencia avisara a Carabineros de Chile,
Fiscalia, Policia de Investigaciones y/o Poder
Judicial. Dejando un registro formal de la
denuncia.

En caso de que el establecimiento determine
gue no amerita, se debera dejar constancia
escrita de aquella decision y sus razones.


mailto:denunciasleykarin@cpsn.cl

Medidas de
resguardo

Comunicacion a los
adultos
involucrados.

Recopilacidn de
informacion

Plan de
acompaiiamientos
los adultos de la
comunidad
educativa
afectado(s)

Didlogo
consensuado

Direccion o 24 horas
Coordinado

ra de
Convivencia

Educativa

Direccion o Maximo de 24 horas si
Coordinadora es constitutivo de
de delito o maximo 48
Convivencia horas si no es
Educativa constitutivo de delito.

8 a 15 dias habiles de
ocurrido el hecho

Coordinador
ade
Convivencia
Educativa
y/o
miembros
del area

15 dias habiles de
ocurrido los hechos

Coordinador
ade
Convivencia
Educativa
y/o
miembros
del area
Direccion o
Coordinador
ade
Convivencia
Educativa

15 a 30 dias habiles
de ocurrido los
hechos

. Si el adulto acusado de agredir fuese un
funcionario del colegio, sera separado de las
funciones que tengan relacién directa con el
adulto agredido mientras dure la investigacion
por parte del colegio (esta accion no lo indica
como culpable).

. Si el adulto acusado de agredir no
depende del colegio, pero pertenece a la
comunidad educativa, no podra ingresar al
colegio hasta que concluya la investigacion.

. Si el adulto no pertenece a la
comunidad educativa se llamard de manera
inmediata a Carabineros de Chile y se realizara
la denuncia al Ministerio Publico.

. Si el adulto agredido es funcionario del
colegio y requiriera atencidon médica y/o
psicoldgicas, serd derivado de manera
inmediata a la Mutual de Seguridad y para
salvaguardar su integridad se pueden tomar
las medidas contempladas en RIOHS.

. Se citaran a los adultos involucrados
para informar la apertura del Protocolo, la
situacion que conlleva a ello y las acciones que
se llevaran a cabo.

. Los adultos involucrados deberan
prestar colaboracidn al colegio en el desarrollo
del Protocolo.

. Levantamiento de informacion sobre el
caso por medio de entrevistas con quienes se
encuentren involucrados.

. Las entrevistas deben ser registradas
con la mayor cantidad de detalles.
. El acta de cada entrevista debe ser

archivada en carpeta fisica o drive.

° Si el adulto fuera funcionario, el Plan de
acompafiamiento puede incluir apoyo en sus
funciones, acompafiamiento en entrevistas o
reuniones, atencion en Mutual de Seguridad,
entre otras acciones.

. El colegio podra implementar instancias
de mediacion u otros Procedimientos de
Resolucion Colaborativa de Conflictos, de
acuerdo con el Reglamento Interno vigente,
siempre que las partes involucradas estén
dispuestas a ello.



Medidas de
reparaciéon
al afectado

Direccidn o
Coordinador
ade
Convivencia
Educativa

Direccion o
Coordinador
ade
Convivencia
Educativa

Cierre de Protocolo

Direccion o
Coordinador
ade
Convivencia
Educativa

Aplicacion de
sanciones

IX.

15 a 30 dias habiles
de ocurrido los

hechos

Entre 21 a 44 dias
habiles desde la
apertura de Protocolo

Entre 21 a 44 dias
habiles desde la
apertura de Protocolo

. Se definirdn medidas de reparacién
adoptadas a favor del afectado, asi como la
forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento.

° Ejemplo: disculpas privadas o publicas,
didlogo consensuado, seguimiento del estado
emocional del afectado, entre otras.

. Se registra cierre de Protocolo
en la hoja de entrevista correspondiente.

. Se realiza entrega de informe sobre el
despliegue y cierre de Protocolo,
estableciendo plan de accién y/o
acompafamiento.

. En caso de funcionarios del colegio se
aplicaran las sanciones estipuladas por la Ley
vigente, asi como lo establecido en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS).

. En caso de padres, madres y
apoderados del colegio las sanciones se
ajustaran a las Regulaciones enmarcadas al
interior del RICE del colegio.

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS PERTINENTES

Institucion

Contacto

Programa de Proteccidn Especializada Maipt (PRM)

Zafartu 1645, Maipu
323649104 / +56983248494

Oficina Local de la Nifiez Maipu (OLN)

Calle Lumiere 0250, Maipu
226776420

oln@maipu.cl

Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Direccion Regional del Servicio Nacional de Proteccion

Alameda 1449, Torre 7, piso 3, Santiago
224990336

Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) Maipui

opdmaipu@gmail.com

opd24hrs@maipu.cl

Centro de la Mujer

Gral. Ordodiez 158, Maipu



mailto:opdmaipu@gmail.com

